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JN “KomyHaaHo Bpuko” A.0.0.
Bpuko AUCTPUKT BuX

POLITIKA KVALITETA

0d 2010. godine JP “Komunalno Bréko” d.o.o. Bréko distrikt BiH je uredilo sve poslovne procese i utvrdilo odgo-
vornost svih zaposlenih kroz implementaciju i certifikaciju u skladu sa ISO 9001 standardom kvaliteta.

|
Cilj poslovanja je prvenstveno zadovoljan kupac, ali i sve ostale zainteresovane strane, pruZanjem usluga: |
= snabdijevanja i distribucije elektricne energije, |
~= proizvodnje i distribucije vode, '
~= prikupljanja i deponovanja otpada, te

= odrZavanja javnih povrSina.

Sistem upravljanja kvalitetom stalno poboljSavamo na svim nivoima, tako da svi zaposleni, predvodeni rukovod-
stvom, imaju obavezu da:

~ poStuju zakonske, regulatorne i ugovorne obaveze,
= udovolje zahtjevima i prate potrebe kupaca,

~ postupaju u skladu sa dodijeljenim odgovornostima i utvrdenim procedurama, uz stalno poboljSanje efikasnosti
poslovnih procesa i kvaliteta isporucenih usluga;

~= poznaju, odrZavaju i provode politiku upravljanja kvalitetom, te je ucine transparentnom.

Opsti ciljevi upravljanja kvalitetom, uz povecanje zadovoljstva svih zainteresovanih strana, su:

= pratiti potrebe i razvijati i prilagodavati usluge da bi se zadovoljili zahtjevi, potrebe i o&ekivanja kupaca;
= kontinuirano pratiti i unapredivati kljucne pokazatelje uspjeSnosti procesa;

¥ ulagati u edukaciju zaposlenih;

= usmjerenost na pracenje trendova i koriStenje najsavremenijih informatickih, komunikacionih i tehnicko—
tehnoloskih resursa, te osigurati infrastrukturu i okruZenje za ugodan i siguran rad;

= kontinuirano unapredivati sistem upravljanja kvalitetom u skladu sa zahtjevima medunarodnog standarda I1SO
9001:2015.
Opsti ciljevi predstavijaju okvir za postavljanje godiSnjih cilieva poslovanja koji se nalaze u godiSnjem Planu
poslovanja.
Politika kvaliteta je sastavni dio opSte poslovne politike JP ,Komunalno Bréko* i za njeno ostvarenje odgovorno je

rukovodstvo preduzeca.
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