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1. УВОД 
 

1.1. Основне информације о предузећу и особама одговорним за израду 

Плана интегритета  
 

Назив предузећа: Јавно предузеће „Комунално Брчко“ д.о.о. Брчко дистрикт БиХ  

Адреса: Студентска 13, 76 100 Брчко, Брчко дистрикт БиХ 

Мејл адреса и телефон: info@komunalno.ba и 049/217-255 

Име и презиме директора: Кемал Атић  

 

Јавном предузећу „Комунално Брчко“ повјерено је пружање услуга од општег интереса у 

Брчко дистрикту БиХ, односно дистрибуција електричне енергије, производња и дистрибуција 

воде, одржавање и уређење јавних површина, те прикупљање, одвоз и депоновање 

комуналног отпада. 

 

Имена и презимена координатора и чланова радне групе за израду Плана интегритета:  

1. Светислав Симић, координатор радне групе  

2. Милка Глишић, члан  

3. Перо Андрошевић, члан 

4. Камел Чандић, члан  

5. Јелена Лугоња, члан и  

6. Аднан Заимовић, члан радне групе.  

 

Датум усвајања Плана интегритета: 28.09.2023. године 

 

Име и презиме и контакт подаци особе задужене за надзор над праћењем провођења Плана 

интегритета: Суљагић Некир, Интерни ревизор у ЈП „Комунално Брчко“ д.о.о. Брчко дистрикт 

БиХ. 

 

 

 

1.2. Појам корупције у контексту јавног предузећа  
 

Корупција, као болест савременог друштва, постоји у различитим облицима и доноси 

немјерљиву штету по цјелокупно друштво.  

  

Посебно штетне и опасне посљедице корупција може да има у јавним предузећима. Њена 

појава умањује и онако слабе ресурсе неопходне за функционисање ових предузећа, какво је 

и ЈП „Комунално Брчко“, што неминовно доводи до смањења квалитета пружене услуге и 

њене доступности заинтересованим странама. 

Корупција може да доведе како до смањења обима и квалитета, тако и до повећања 

трошкова пружања услуга. Посљедично, ово доводи до нарушавања повјерења корисника 

услуга у рад јавног предузећа и отпора у измирењу обавеза према јавном предузећу, што на 

mailto:info@komunalno.ba
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крају може да угрози и само функционисање система пружања услуга и уопште рад 

предузећа. 

За сам појам корупције постоји више дефиниција, али у суштини она представља сваку 

злоупотребу положаја и овлаштења у циљу стицања личне користи. Колико ће бити заступљена 

у јавном предузећу, првенствено зависи од сљедећих фактора: 

 користи која се прибавља кроз корупцију 

 цијене која се плаћа за услугу која је предмет корупције 

 вјероватноће и могућности откривања корупције 

 посљедице које настаје за учеснике у корупцији у случају откривања исте. 

Генерално, у сваком јавном послу, постоји могућност појаве злоупотребе и корупције, уколико 

се за то остваре одређене претпоставке,  а колико ће корупција бити раширена, највише 

зависи од вјероватноће и могућности њеног откривања и висине санкције за такво 

понашање. 

 

Околности у којима ради ЈП „Комунално Брчко“, д.о.о. Брчко дистрикт БиХ, а које се огледају у 

његовом монополском положају у погледу датог права за пружање услуга из области 

снабдијевања и дистрибуције електричне енергије, водоснабдијевања и одводње отпадних 

вода, прикупљања и одвоза комуналног отпада, те у комбинацији са дискреционим 

овлаштењима у доношењу одлука под којим ће се условима те услуге пружати, ствара се 

велики ризик од коруптивних активности.  

 

Уколико то није праћено контролним механизмима или дефинисаном и успостављеном 

одговорношћу за поступке и  донешене одлуке, то неизбјежно доводи до прилика за корупцију, 

које појединци могу да користе за остварење личне користи, без обзира на штетне посљедице 

таквог понашања по предузеће. Недостатак контролних мјера, по правилу, омогућава, да 

корупцијска појава, уколико се и оствари, остаје неоткривена, а тиме неће ни адекватно бити 

санкционисана. 

 

С обзиром на сам контекст јавног предузећа, у смислу интерних пословних процеса, корупција 

се најчешће јавља у сљедећим облицима:  

 Примање и давање мита у вези са омогућавањем одређених погодности  

 Различити облици сукоба интереса 

 Злоупотреба и одавање повјерљивих података у вези са пословањем предузећа 

 Употреба јавне имовине предузећа за приватне сврхе 

 Несавјестан рад запослених 

 Трговина утицајем 

 Разни облици преварних радњи 

 Крађа имовине јавног предузећа 

 Утаја новчаних и неновчаних средстава од стране запослених. 

 

Интегритет, у овом смислу, подразумијева поштен, усклађен, савјестан, непристрасан, 

транспарентан и квалитетан рад и понашање особе и/или институције. Из тих разлога 

интегритет се дефинише и као склоност према одупирању искушењима, злоупотреби права и 

овлаштења, која проистичу из одређеног положаја или отпор према корупцији на 

индивидуалном и организацијском нивоу. 

 

План интегритета ЈП „Комунално Брчко“ је антикорупцијски документ који садржи скуп мјера 

којима се спречавају и отклањају могућности за различите облике неправилности у раду и 

коруптивно понашање. Проистекао је из самопроцјене подложности предузећа коруптивном 

дјеловању. Као документ је транспарентан и доступан на увид јавности путем интернет 

странице предузећа www.komunalno.ba, а у циљу јачања повјерења корисника услуга у рад 

јавног предузећа. 

  

 

http://www.komunalno.ba/
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2. ПОСТУПАК ДОНОШЕЊА ПЛАНА ИНТЕГРИТЕТА 
 

Процес доношења документа План интегритета ЈП „Комунално Брчко“ покренуо је директор 

предузећа доношењем Одлуке о изради плана интегритета 27. фебруара 2023. године, 

односно измјенама одлуке од 14. марта 2023. године (Прилог 1: Одлука о изради Плана 

интегритета;  Прилог 2: Одлука о измјени одлуке о изради Плана интегритета).  

 

О покренутим активностима, усмјереним на израду Плана интегритета ЈП „Комунално Брчко“, 

запосленици предузећа обавијештени су путем огласне табле 21. марта 2023. године. Овим 

актом, сви запосленици су обавезани да радној групи пруже подршку у раду (Прилог 3: 

Обавјештење запосленицима о предузимању активности усмјерених на израду Плана 

интегритета).   

 

 

2.1. Програм рада радне групе  
 

На приједлог радне групе, директор предузећа усвојио је Програм рада радне групе 31. марта 

2023. године, са сљедећим садржајем:  

 

ПРОГРАМ РАДА РАДНЕ ГРУПЕ ЗА ИЗРАДУ ПЛАНА ИНТЕГРИТЕТА 

ЈП „КОМУНАЛНО БРЧКО“ ДОО БРЧКО ДИСТРИКТ БиХ 

 

ДИРЕКТОР: Кемал Атић 

 

КООРДИНАТОР РАДНЕ ГРУПЕ: Светислав Симић 

 

РАДНА ГРУПА : 

Милка Глишић, члан 

Перо Андрошевић, члан 

Камел Чандић, члан 

Јелена Лугоња, члан 

Аднан Заимовић, члан 

 

Датум одобрења Програма рада: 28.3.2023. године 

Почетак израде плана интегритета: 1.4.2023. године 

Очекивани завршетак: 30.9.2023. године 

 

ПРОГРАМ РАДА ЗА ИЗРАДУ ПЛАНА ИНТЕГРИТЕТА ЈП „КОМУНАЛНО БРЧКО“ 

 

 

I ФАЗА: ПРИПРЕМА 

 

НАЗИВ САДРЖАЈ АКТИВНОСТИ ОДГОВОРНА РОК ЗА 
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АКТИВНОСТИ ОСОБА РЕАЛИЗАЦИЈУ 

Одлука о изради и 

провођењу плана 

интегритета 

Доношење одлуке о 

опредијељености предузећа да 

изради  план интегритета у ЈП 

Комунално Брчко, а у складу са 

Стратегијом за борбу против 

корупције у Брчко дистрикту БиХ 

2022-2024. године, и у складу са 

јединственом методологијом и 

смјерницама за израду плана 

интегритета у органима јавне 

управе и институцијама Брчко 

дистрикта БиХ  

Директор ЈП  март 2023. 

Именовање 

координатора и 

радне групе за 

израду плана 

интегритета 

 

Доношење одлуке о именовању 

координатора и радне групе за 

израду плана интегритета са јасно 

дефинисаним задацима и начином 

рада, а у складу са јединственом 

методологијом и смјерницама за 

израду плана интегритета у 

органима јавне управе и 

институцијама Брчко дистрикта БиХ 

Директор ЈП  март 2023. 

Информисање 

запосленика о 

изради плана 

интегритета 

Обавјештавање свих запосленика о 

изради плана интегритета, садржају 

плана, о именовању радне групе за 

израду плана, те њиховој улози у 

овоме процесу, као и обавези пуне 

сарадње са радном групом за 

израду плана интегритета.  

Директор ЈП март 2023. 

Израда програма 

рада радне групе 

за израду плана 

интегритета 

У оквиру програма рада радне 

групе на изради плана интегритета 

треба  

дефинисати све активности које је 

неопходно провести да би се 

израдио план интегритета у складу 

са обавезујућом методологијом и 

смјерницама за његову израду.  

одредити одговорне особе за 

реализацију сваке активности из 

програма за сваку фазу 

дефинисати рокове за реализацију 

појединих активности 

дефинисати начин извјештавања о 

реализацији активности 

Радна група април 2023. 

 

Одобрење 

програма рада 

радне групе за 

израду плана 

интегритета 

 

 

Програм рада радне групе за 

израду плана интегритета, радна 

група просљеђује на  одобрење 

директору 

 

 

Директор ЈП Април 2023- 

 

II ФАЗА:ИДЕНТИФИКАЦИЈА И ПРОЦЈЕНА РИЗИКА НАРУШАВАЊА ИНТЕГРИТЕТА 

 

НАЗИВ САДРЖАЈ АКТИВНОСТИ ОДГОВОРНА РОК ЗА 
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АКТИВНОСТИ ОСОБА РЕАЛИЗАЦИЈУ 

Идентификација 

осјетљивих 

подручја и процеса 

Идентификација осјетљивих 

подручја у погледу интегритета 

у оквиру идентификованих подручја 

идентификација осјетљивих процеса 

прикупљање и анализа релевантне 

легислативе (закона и подзаконских 

аката, те интерних докумената) која 

се односе на идентификовани 

процес 

Провођење анкете и интервјуа 

путем анонимне анкете у вези са 

стањем интегритета, примјењеним 

контролама и њиховој ефикасности 

и ефективности 

 

Радна група Мај 2023. 

Идентификација 

ризика 

Идентификација ризичних догађаја  

утврђивање учесталости или 

вјероватноће настанка ризичног 

догађаја 

Утврђивање нанесене или могуће 

штете усљед настанка ризичног 

догађаја 

Утврђивање фактора (извора) 

ризика (узрочника ризичних 

догађаја)  

 

Радна група Јун 2023. 

Анализа, оцјена 

интезитета и 

рангирање ризика 

Утврђивање прописаних контрола 

на третману ризика, те процјена 

њихове ефикасности и 

ефективности у претходном периоду 

вредновање ризика, узимајући у 

обзир имплементиране мјере 

контроле ризика и њихову примјену 

утврђивање носиоца ризика 

(одговорних особа/учесника у 

ризичном догађају) за сваки 

идентификовани ризични догађај 

 

Радна група Јул 2023. 

Преглед и оцјена 

стања у ЈП у 

погледу 

интегритета по 

подручјима и 

радним мјестима 

Анализа и оцјена  осјетљивих 

процеса  у погледу изложености 

ризицима интгритета 

Анализа и оцјена радних мјеста у 

погледу изложености ризицима 

интегритета 

Израда извјештаја о стању у 

предузећу у погледу коруптивних 

ризика, са посебних освртом на 

угрожена подручја и радна мјеста 

 

 

 

 

Радна група Јул 2023. 

 

III фАЗА: ОДРЕЂИВАЊЕ ПРИОРИТЕТА И МЈЕРА НА ПОБОЉШАЊУ ИНТЕГРИТЕТА 
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НАЗИВ 

АКТИВНОСТИ 
САДРЖАЈ АКТИВНОСТИ 

ОДГОВОРНА 

ОСОБА 

РОК ЗА 

РЕАЛИЗАЦИЈУ 

Израда приједлога 

мјера за 

побољшање 

интегритета 

За сва мјеста са повећаним 

ризиком, за која контролне мјере 

нису прописане или  нису 

задовољавајуће, дати приједлог за 

побољшање 

Радна група Август 2023. 

Израда акционог 

плана и плана 

имплементације 

Израдити акциони план за 

предложене мјере на побољшању 

у акционом плану дефинисати 

активности на остварењу 

прописане мјере, одговорне особе 

за њихову реализацију и рокове за 

реализацију активности 

Радна група Август 2023. 

Израда нацрта 

плана интегритета 

Израдити нацрт план интегритета 

ЈП, који ће садржавати све 

релевантне податке у погледу 

интегритета, а који су прикупљени у 

току рада и произашли  из рада 

радне групе  

Радна група Август 2023. 

 

IV ФАЗА: РЕАЛИЗАЦИЈА ПЛАНА ИНТЕГРИТЕТА 

 

Усвајање плана 

интегритета 

Преглед нацрта плана интегритета 

од стране руководства ЈП 

прибављање сагласности 

Канцеларије за превенцију 

корупције и координацију на 

сузбијање корупције у Брчко 

дистрикту БиХ на предложени нацрт 

плана 

Усвајање плана интегритета 

Директор ЈП 
Септембар 

2023. 

Провођење  плана 

интегритета 

Доношење одлуке о престанку рада 

радне групе на изради плана 

интегритета 

Именовање одговорне особе за 

надзор над провођењем плана 

интегритета 

Директор ЈП 

 

Септембар 

2023. 

Надзор и и 

извјештавање о 

провођењу плана  

интегритета  

Извјештавање у погледу остварењу 

плана интегритета и остварења 

дефинисаних мјера на побољшању  

давање приједлога за побољшање и 

унапређење плана  интегритета ЈП 

Одговорна 

особа за 

надзор над 

провођењем  

плана 

интегритета 

континуирано 

након 

усвајања и 

провођења 

плана 

интегритета 

Годишњи извјештај 

о провођењу плана 

интегритета 

Годишње извјештавање 

Канцеларије за превенцију 

корупције и координацију на 

сузбијање корупције у Брчко 

дистрикту БиХ у погледу провођења 

плана интегритета и његове 

ефикасности  

Директор ЈП 

континуирано 

након 

усвајања и 

провођења 

плана 

интегритета 
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2.2. Анализа стања интегритета 

 
Након усвајања програма рада радне групе на изради Плана интегритета ЈП „Комунално 

Брчко“, односно након завршетка прве фазе, радна група кренула је са анализом стања у 

предузећу када је ријеч о интегритету. 

 

Први корак у тој анализи је идентификација осјетљивих подручја, те процеса унутар тих 

подручја у погледу инегритета. Том приликом идентификована су сљедећа осјетљива подручја: 

- управљање предузећем 

- људски ресурси 

- јавне набавке и 

- купци. 

 

Унутар ових подручја идентификовани су и пословни процеси који могу бити предмет 

коруптивних активности. Ради детаљне анализе стања и оцјене функционисања пословних 

процеса, са посебним освртом на интегритет, прикупљена је и изанализирана сва 

легислатива која је релевантна за ове пословне процесе.  

 

Детаљан приказ осјетљивих подручја, процеса унутар тих подручја, те релевантна легислатива 

за та подручја приказана је у табели, која је у прилогу овога плана1 (Прилог 4: Преглед 

осјетљивих подручја и процеса у погледу интегритета). 

 

У циљу што потпунијег сагладавања стања, проведена је и анкета међу запосленицима из 

свих организационих јединица. Анкетни упитник саджан је у прилогу овога плана (Прилог 5: 

Анкетни упитник). 

 

Анкета је проведена у мају и јуну 2023. године, а њоме је обухваћено 75 запосленика. Радна 

група обрадила је анкетне упитнике, а извјештај са резултатима налази се у прилогу овога 

плана (Прилог 6: Извјештај анкете). 

 

У основи, запажања запосленика, у највећем дијелу, подударала су се са налазима радне 

групе, али било је и корисних информација, па је радна група уобзирила сва та мишљења 

приликом идентификације и анализе ризика. 

 

Сљедећи корак, предвиђен програмом рада радне групе је идентификација ризика у 

осјетљивим подручјима и процесима. У овом кораку изанализирани су сви идентификовани 

осјетљиви процеси у погледу интегритета, у смислу њиховог обављања, примјена прописаних 

процедура и правила рада, њихова усклађеност са законском и осталом легислативом,  

доступност и упознатост запосленика са овом легислативом и прописаним процедурама и 

правилима рада.Том приликом су идентификовани ризични догађаји/активности који могу 

угрозити интегритет, узрочници односно фактори тих ризика, као и њихови носиоци. Такође су 

евидентиране прописане контроле на третману ризика, њихова примјена и ефикасност. 

 

Сви налази из ове анализе документовани су на обрасцу „Идентификација ризика“, који се 

налази у прилогу овога плана (Прилог 7: Идентификација ризика). 

                                                           
1 Видјети ПРИЛОЗИ на страни 13 
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Након идентификације ризика, ризичних догађаја, узрочника односно фактора који доводе до 

тих догађаја, њихових носилаца, прописаних и примијењених контрола радна група је кренула 

са анализом и процјеном ризика. 

 

 

 

Дошло се до закључка да се у основи сви ови ризици могу сврстати у четири основне врсте 

ризика и то: 

- злоупотреба службеног положаја 

- несавјесно, нестручно и неблаговремено обављање послова 

- селективна и необразна примјена прописа 

- злоупотреба у процесу управљања и кориштења имовине. 

 

У документу „Процјена ризика“  (Прилог 8: Процјена ризика) приказано је који све фактори 

изазивају ове ризике, у којим процесима се они јављају, те је извршена и квантитативна 

процјена ризика по процесима, а на крају документа дати су приједлози за побољшање стања, 

односно предложене су мјере које би умањиле интензитет ових ризика. 

 

За процјену вриједности  ризика, радна група је користила методологију по којој се ризик 

вреднује као производ вјероватноће или учесталости појаве ризика и посљедица који ризик 

оставља на интегритет. Процјене су вршене уз утврђени ниво поштовања и примјене 

прописаних мјера контроле ризика. 

 

Приликом процјене кориштена су сљедећа упутства за одређивање и вредновање  

вјероватноће, посљедица и самог утицаја ризика: 

 

 

Вјероватноћа/учесталост 

В1 .........безначајна = 1 

В2 ........ мала = 2 

В3 .........средња = 3 

В4 .........велика = 4 

В5 .........врло велика = 5 

 

Утицај/посљедица 

У1 .........једва примјетан = 1 

У2 ........ мали = 2 

У3 .........умјерени = 3 

У4 .........велики = 4 

У5 .........врло велики = 5 

 

Ниво ризика 

НР1 .........мали = 1-5 

НР2 ........ средњи = 6-10 

НР3 .........висок = 10-15 

НР4 .........врло висок = 16-25 

 

 

Категоризација вјероватноће 

В1 безначајна Није вјероватна, само у изузетним ситуацијама 
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В2 мала Мала вјероватноћа да се деси, веома ријетко се дешава 

В3 средња Постоји вјероватноћа да се деси или се дешава повремено 

В4 велика Велика вјероватноћа да се деси или се често дешава ( у преко 10% 

случајева) 

В5 врло велика Ризик је готово сигуран и по правилу дешава се у готово свим 

случајевима 

 

Категоризација утицаја/посљедице 

У1 једва примјетно Занемарив је утицај, без већих посљедица и искључиво је 

интерног карактера 

У2 мало Утицај није велики, нема посљедица на пословне процесе, али у 

мањој мјери је угрожен углед предузећа 

У3 умјерено Постоји утицај на нормално одвијање пословног процеса, постоје 

одређене финансијске посљедице по предузеће али не велике. У 

већој мјери је угрожен углед предузећа 

У4 велико У већој мјери је угрожено нормално одвијање пословног 

процеса, значајне посљедице по финансије предузећа, 

Корисници услуга осјећају посљедице ризика. 

У5 врло велико Ризик оставља велике посљедице на цјелокупно предузеће. 

Угрожено нормално функционисање предузећа. Велико 

незадовољствои корисника услуга. Угрожен квалитет пружене 

услуге.  

 

Ако посматрамо заступљеност поједине врсте ризика по пословним процесима долазимо до 

ситуације да је ризик „Злоупотреба службеног положаја“ заступљен и јавља се као опасност у 

највише пословних процеса, сљедећи по вјероватноћи „Селективна и неједнообразна 

примјена прописа“, а да је ризик „Злоупотреба у процесу управљања и кориштења имовине“ 

заступљен у најмање процеса.  Међутим , важније од тога је колики је остварени интензитет 

ризика у неком процесу, те у складу са тим предлагане су и мјере на побољшању. 

Сљедећи корак у изради плана интегритета је анализа идентификованих ризика и израда 

приједлога мјера на смањењу ризика. Радна група се водила чињеницом да је превенција 

најбоље рјешење, те се усресредила на анализу појаве ризичних догађаја, да би превентивно 

дјеловала на узрочнике (изворе) тих догађаја и спријечила појаву ризика или правовремено 

дјеловала на његовом откривању и дјеловању по већ дефинисаном сценарију, или прописала 

процедуру за поступање у случају појаве неиндентификованог ризика. 

Прописане мјере документоване су на обрасцу „Мјере на побољшању интегритета“. На истом 

обрасцу описана је конкретна мјера, наведено на који ризик се односи, као и процес.  

(Прилог 9: Мјере на побољшању интегритета) 

 

Радна група је предложила сљедеће мјере: 

- Дефинисање процедура и поступака рада и њихово документовање 

- Успостава интерних контрола у процесима са ризиком у погледу интегритета 

- Јачање контрола над примјеном прописа и правних процедура 

- Транспарентно и систематско дјеловање у циљу превенције и сузбијања корупције 

- Системско и функционално управљање људским ресурсима 

- Побољшан надзор над кориштењем имовине предузећа 

- Унапређење транспарентности у процесу планирања и одлучивања 
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Веза између предложених мјера и ризика на које се те мјере односе дата је у сљедећој табели: 

 

         

            Ризик 

 

  Мјера 

Злоупотреба 

службеног 

положаја 

Несавјесно, 

нестручно и 

неблаговремено 

обављање 

послова 

Селективна и 

необразна 

примјена 

прописа 

Злоупотреба у 

процесу 

управљања и 

кориштења 

имовине 

Укупно 

Дефинисање процедура 

и поступака рада и 

њихово документовање 
1 1 1 1 4 

Успостава интерних 

контрола у процесима са 

ризиком у погледу 

интегритета 

-- 1 1 -- 2 

Јачање контрола над 

примјеном прописа и 

правних процедура 
1 -- 1 -- 2 

Транспарентно и 

систематско дјеловање у 

циљу превенције и 

сузбијања корупције 

1 1 -- -- 2 

Системско и 

функционално 

управљање људским 

ресурсима 

1 1 -- -- 2 

Побољшан надзор над 

кориштењем имовине 

предузећа 
-- --- --- 1 1 

Унапређење 

транспарентности у 

процесу планирања и 

одлучивања 

1 1 -- -- 2 

Укупно 5 5 3 2  

 

На основу претходне табеле, видљиво је да се предложена мјера „Дефинисање процедура и 

поступака рада и њихово документовање“ односи на смањење сва четири идентификована 

ризика а највише мјера односи се на ризике „Злоупотреба службеног положаја“ и 

„Несавјесно, нестручно и неблаговремено обављање послова“, што је и логично, јер ова два 

ризика су и заступљена у највише процеса. 

 

Као завршни докуменат, на основу свих раније проведених активности, радна група је 

урадила „Акциони план на реализацији плана интерритета“, гдје је за сваку предложену мјеру 

дефинисала активности које је потребно провести, носиоце тих активности, рокове за 

реализацију, потенцијалне трошкове, очекиване резултате, као и проблеме који се могу јавити 

у току реализације предложених мјера. (Прилог 10: Акциони план на реализацији Плана 

интегритета). 

Одговорне особе за реализацију појединих мјера направиће програме за реализацију мјера, 

гдје ће дефинисати и разрадити све неопходне активности за реализацију мјере, одговорне 

особе за појединачну активност, рокове реализације, ттрошкове и друге неопходне 

информације за реализацију мјере. 
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Прилог 1: Одлука о изради Плана интегритета 
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Прилог 2: Одлука о измјени одлуке о изради Плана интегритета).  
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Прилог 3: Обавјештење запосленицима о предузимању активности усмјерених 

на израду Плана интегритета 
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Прилог 4: Преглед осјетљивих подручја и процеса у погледу интегритета 

ОСЈЕТЉИВО 

ПОДРУЧЈЕ 

ОСЈЕТЉИВ ПРОЦЕС Закони, подзаконски акти, правилници, 

инструкције одлуке и др. 

УПРАВЉАЊЕ 

ПРЕДУЗЕЋЕМ 

ПЛАНИРАЊЕ 
- Закон о јавним предузећима Брчко 

дистрикта БиХ  

- Процедура планирање (ПР.6.1.-01) 

ОДЛУЧИВАЊЕ 

- Закон о јавним предузећима Брчко 

дистрикта БиХ 

- Одлука о оснивању ЈП 

- Статут ЈП 

УПРАВЉАЊЕ МАТЕРИЈ. И 

ФИН. СРЕДСТВИМА 

- Успостављене контроле су прописане 

важећом правилницима, уптствима 

одлукама, али се интерна контрола над 

њиховом примјеном не проводи, или слабо 

проводи 

ЉУДСКИ РЕСУРСИ 

ЗАПОШЉАВАЊЕ 

- Закон о јавним предузећима 

- Правилник о запошљавању 

- Правилник о систематизацији радних 

мјеста –организациони план 

- План запошљавања 

ИНТЕРНО 

РАСПОРЕЂИВАЊЕ 

РАДНИКА 

- Закон о јавним предузећима 

- Закон о раду 

- Правилник о раду 

НАКНАДЕ И 

НАГРАЂИВАЊЕ 

 

- Закон о јавним предузећима 

- Закон о раду 

- Правилник о раду 

- Правилник о платама 

АНГАЖОВАЊЕ ПО ОСНОВУ 

УГОВОРА О ППП И 

УГОВОРА О ДЈЕЛУ 

- Закон о раду 

- Правилник о раду 

- Одлука о накнадама 

- Захтјев за ангажовање 

СТРУЧНО УСАВРШАВАЊЕ 

И ОБРАЗОВАЊЕ 

- Закон о раду 

- Процедура стручног усавршавања и 

образовања 

ПРИПРАВНИЧКИ И 

ВОЛОНТЕРСКИ СТАЖ 

Успостављене контролне мјере су прописане  

важећом легислативом, процедурама рада  и 

интерним актима, гдје су прописане 

надлежности: 

- оснивача (Скупштина Брчко дистрикта 

БиХ), 

- органа управљања (Управни одбор) и 

- пословодног органа (Директор и 

замјеници). 

-  

 

 

 

 

 

 

ПЛАНИРАЊЕ НАБАВКЕ 

- Закон о јавним предузећима 

- Процедура Пр.6.1-01 Планирање 

- Закон о јавним набавкама БиХ 

- Правилник о набавкама ЈП Комунално 

Брчко  

- Процедура набавке ЈП Комунално Брчко 

(Пр.8.4-01) 

ПОКРЕТАЊЕ НАБАВКЕ 

- Закон о јавним набавкама БиХ 

- Правилник о набавкама ЈП Комунално 

Брчко  

- Процедура набавке ЈП Комунално Брчко 
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Прилог 5: Анкетни упитник 
 

 

 

НАБАВКА 

(Пр.8.4-01) 

- Упутство за припрему модела тендерске 

документације и понуда 

ИЗБОР ДОБАВЉАЧА 

- Закон о јавним набавкама БиХ 

- Правилник о набавкама ЈП Комунално 

Брчко  

- Процедура набавке ЈП Комунално Брчко 

(Пр.8.4-01) 

- Правилник о успостављању и раду 

комисије за набавке 

РЕАЛИЗАЦИЈА НАБАВКЕ 

- Закон о јавним набавкама БиХ 

- Правилник о набавкама ЈП Комунално 

Брчко  

- Процедура набавке ЈП Комунално Брчко  

(Пр.8.4-01) 

- Оперативно упуство о поступању по 

оквирним споразумима 

- Процедура складиштења (Пр.8.4-02) 

КУПЦИ 

ИЗДАВАЊЕ САГЛАСНОСТИ 

И УГОВАРАЊЕ 

- Закон о електричној енергији 

- Закон о комуналним дјелатностима 

- Општи услови о испоруци ел. енергије 

- Оперативно упуство о издавању ЕЕС и 

прикључењу купаца 

- Оперативно упутство о издавању 

комуналних сагласности 

- Закон о управном поступку 

- Закон о просторном планирању и грађењу 

ПРУЖАЊЕ УСЛУГЕ  

- Закон о електричној енергији 

- Закон о комуналним дјелатностима 

- Општи услови о испоруци ел. енергије 

- Оперативно упуство о начину рјешавања 

рекламација, захтјева и жалби купаца по 

извршеним/неизвршеним услугама од 

стране ЈП Комунално Брчко 

- Правилник о интерним контролама 

- Цјеновник услуга радних јединица 

ОБРАЧУН И НАПЛАТА 

УСЛУГА 

- Правилник о праћењу, управљању и 

наплати потраживања 

- Одлука УО о начину плаћања дуга у ратама 

за испоручену ел. ен., воду, .. 

- Инструкција о наплати потраживања ЈП 

судским путем 

- Правилник о активностима при откривању, 

обрачуну, фактурисању и наплати 

неовлаштене потрошње ел. ен. 

- Оперативно упутство о активностима при 

откривању, обрачуну, фактурисању и 

наплати неовлаштене потрошње ел. ен. 
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АНКЕТА ЗА ИНТЕРНУ ПРОЦЈЕНУ ИНТЕГРИТЕТА ЈП “КОМУНАЛНО БРЧКО” 

Ова анкета састављена је са циљем пружања помоћи радној групи за израду Плана интегритета ЈП 

“Комунално Брчко” д.о.о. Брчко дистрикт БиХ, коју анонимно испуњавају запосленици предузећа.  

Приликом попуњавања анкете, потребно је означити један одговор на свако питање, а у описним 

дијеловима бити што конкретнији/а. 

1. Да ли сте се у обављању својих радних задатака сусрели са ситуацијама које, према Вашем 

мишљењу, могу да буду подложне неправилностима, корупцији или неком облику коруптивног 

дјеловања – тзв. ризичне активности?  

ДА                     НЕ  

2. Уколико је Ваш одговор на претходно питање ДА, наведите један или више примјера:  

 

_____________________________________________________________________________________ 

3. Да ли постоје правила и интерни прописи (акти, одлуке, инструкције, правилници и др.) који 

регулишу извршавање “ризичних активности” које сте претходно навели? 

a) Да 

b) Не  

c) Не знам.   

 

4. Да ли сте приликом обављања радних задатака икада били суочени са ситацијама да учините 

неку ризичну активност, која би могла да доведе до професионалних и посљедица по приватни 

живот? 

ДА                     НЕ  

5. Ако је одговор на претходно питање ДА, можете ли навести о којој области рада је ријеч? 

 

_____________________________________________________________________________________ 

6. Да ли сте и да ли добијате посебне смјернице од надређене особе за извршавање оваквих, 

ризичних, активности? 

ДА                     НЕ  

 

7. Да ли мислите да су неке од активности које обављате, а које су у складу са описом радног 

мјеста, ризичније са аспекта могуће појаве корупције? 

ДА                     НЕ  

 

8. Ако је одговор на претходно питање ДА, наведите које су то активности:  

 

_____________________________________________________________________________________ 

9. Да ли у пракси, током обављања радних задатака, имате већа овлаштења, од оних која су Вам 

формално додјељења и садржана у опису радног мјеста – да ли имате дискреционо право у 

одлучивању?  

ДА                     НЕ 

10. Уколико је одговор ДА, да ли се прије доношења одлуке консултујете са својим надређеним? 

ДА                     НЕ 

 

 

11. Колико се често говори о теми интегритета у раду предузећа? 
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a) Никада 

b) Мање од једном мјесечно  

c) Једном мјесечно  

d) Више од једном мјесечно.  

 

12. Да ли Ваш надређени/а оцјењује ваш рад (најмање) једном годишње? 

a) Да 

b) Не 

c) Не знам. 

 

13. Да ли се приликом оцјењивања рада запосленика оцјењује и његов интегритет? 

a) Да  

b) Не  

c) Не знам.  

 

14. Ако (и да) постоји сукоб интереса између неког Вашег приватног питања и фукције/радне 

позиције коју обављате, да ли бисте то пријавили? 

ДА                     НЕ  

15. Ако бисте пријавили, коме бисте пријавили?  

 

_____________________________________________________________________________________ 

16. Да ли, због описа посла којим се бавите, контактирате са особама изван предузећа? 

ДА                     НЕ  

17. Ако је одговор ДА, да ли Ваш надређени зна која је тема и природа тих контаката?  

ДА                     НЕ  

18. Да ли имате сазнања да неке особе изван предузећа покушавају да непрописно утичу на 

професионалне одлуке некога од колега или колегиница у предузећу? 

ДА                     НЕ  

19. Ако је одговор ДА, можете ли да наведете примјер? 

 

_____________________________________________________________________________________ 

20. Да ли сте упознати да ли у предузећу постоји одредба, односно правила која регулишу улазак 

трећих лица у објекте предузећа? 

ДА                     НЕ  

21. Да ли у предузећу постоје прописи који се односе на прихватање дарова или знакова 

гостопримства? 

ДА                     НЕ  

22. Да ли радите са повјерљивим информацијама? 

ДА                     НЕ  

23. Да ли у предузећу постоје прописи који се односе на контролу дијељења информација са 

неовлаштеним особама? 

ДА                     НЕ  
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24. Означите X у поље тврдње која одражава Ваше ставове: 

Ознака ТВРДЊА Слажем 

се 

Нити се слажем 

нити се не слажем 

Не слажем 

се 

a)  У предузећу нема поступака који указују 

на нарушавање интегритета и корупцију  

   

b)  Већина запосленика даје предност 

властитим интересима, у односу на 

професионални рад 

   

c)  Могуће је пратити правац којим 

руководство води предузеће  

   

d)  Запосленици су упознати са Планом 

пословања предузећа и доступан им је у 

сваком тренутку 

   

e)  Већина запосленика не критикује 

руководство између себе  

   

f)  Озбиљне грешке и пропусти у раду се 

генерално толеришу  

   

g)  Грешке запосленика на руководећим 

позицијама се толеришу и заташкавају 

лакше него код осталих запосленика  

   

h)  План набавке за наредну/текућу годину 

на нивоу предузећа познат је свим 

запосленицима  

   

i)  У комисијама за набавку роба/услуга 

именују се особе са највишим 

интегритетом  

   

j)  Запосленицима је доступан План 

запошљавања за текућу годину  

   

k)  У Комисији за запошљавање су особе са 

највишим интегритетом  

   

l)  Грађани имају добро мишљење о 

интегритету предузећа 

   

m)  Имовином предузећа управља се на 

основу дефинисаних прописа 

   

n)  Запосленици користе службена средства, 

имовину и услуге у приватне сврхе 

   

 

25. Да ли у предузећу постоје јасно дефинисана интерна правила и процедуре која регулишу радне 

односе и запошљавања? 

a) Да 

b) Не 

c) Не знам.  

26. Ако је одговор на претходно питање ДА, да ли се та правила и процедуре примјењују? 

ДА                     НЕ  
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27. Да ли сте се чули за случајеве преваре, крађе, подмићивања и сличне радње у предузећу, које 

представљају кршење интегритета предузећа?  

ДА                     НЕ  

28. Уколико бисте имали сазнања о вршењу ризичних и коруптивних радњи у предузећу, да ли 

бисте то пријавили и коме? 

 

ДА  - коме _____________________                    НЕ – зашто _________________________ 

 

Хвала на издвојеном времену  
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Прилог 6: Извјештај анкете 
 

Анкета међу запосленицима свих организационих јединица проведена током маја и јуна 2023. године. 

Анкетирано је 75 особа, које су изнијеле своје мишљење на 28 питања.  

Преглед и статистика одговора су сљедећи:  

1. Да ли сте се у обављању својих радних задатака сусрели са ситуацијама које, према Вашем 

мишљењу, могу да буду подложне неправилностима, корупцији или неком облику 

коруптивног дјеловања – тзв. ризичне активности?  

 

2. Уколико је Ваш одговор на претходно питање ДА, наведите један или више примјера:  

Наведени су сљедећи одговори (18 испитаника је написало одговор на ово питање):  

 Комуналне сагласности 

 Директни споразуми у набавци  

 Запошљавање 

 Рад у Комисији за набавке 

 Комисије у поступку избора добављача 

 Екстерни извођачи 

 Област запошљавања 

 Постављање уличне расвјете у дворишта, интересантно мјештанима који бораве у 

иностранству 

 Више њих 

 Прикључење купаца на електро мрежу  

 Прикључење купаца на водоводну мрежу 

 Кошење 

 Набавке 

 Непоштивање Закона о комуналним дјелатностима 

 Запошљавање  

 Наплата потраживања  

 Прикључење на водоводну и електро мрежу  

 Обављање приватних послова у току радног времена, са материјалом и средствима предузећа 

 Нуђење новца за непријављивање полицији  

 Откривање неовлаштене потрошње електричне енергије 

 Пријем робе у складиште 

 Странке користе масовно своја познанства са мојим надређенима, за остваривање ствари 

које нису у налогу за рад 

 Поступци јавних набавки 

 Треба више простора за навођење 

 Интервенције на мрежи проузроковане одговорношћу трећих лица  

 Одржавање дијела мреже ресурсима предузећа у власништву приватних лица итд. 
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3. Да ли постоје правила и интерни прописи (акти, одлуке, инструкције, правилници и др.) који 

регулишу извршавање “ризичних активности” које сте претходно навели? 

 

75 одговора 

 

4. Да ли сте приликом обављања радних задатака икада били суочени са ситацијама да учините 

неку ризичну активност, која би могла да доведе до професионалних и посљедица по приватни 

живот? 

75 одговора 

 

  

5. Ако је одговор на претходно питање ДА, можете ли навести о којој области рада је ријеч? 

Пет испитаника је написало одговор на ово питање, а одговори су:  

 Рад у Комисијама за набавке 

 Одржавање 

 Сигурности 

 Приликом излазака на терен 

 Складиште 

 

6. Да ли сте и да ли добијате посебне смјернице од надређене особе за извршавање оваквих, 

ризичних, активности? 

75 одговора 
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7. Да ли мислите да су неке од активности које обављате, а које су у складу са описом радног 

мјеста, ризичније са аспекта могуће појаве корупције? 

75 одговора 

 

8. Ако је одговор на претходно питање ДА, наведите које су то активности:   

На ово питање одговорило је осам (8) испитаника:  

 Сав посао 

 Јавне набавке 

 Прикључци водоводне мреже, 

 Прикључци електричне енергије 

 Све 

 Рад у комисијама 

 Неадекватни записи са терена на које се шефови ослањају у свом даљем поступању 

 Складиште 

 Могу доћи у ситуацију да због личних интереса донесем погрешне одлуке углавном због 

имовинско правних ствари. 

 

9. Да ли у пракси, током обављања радних задатака, имате већа овлаштења, од оних која су Вам 

формално додјељења и садржана у опису радног мјеста – да ли имате дискреционо право у 

одлучивању?  

75 одговора 

 

10. Уколико је одговор ДА, да ли се прије доношења одлуке консултујете са својим надређеним? 

На ово питање одговорила су 32 испитаника: 
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11. Колико се често говори о теми интегритета у раду предузећа? 

75 одговора 

 

 Да ли Ваш надређени/а оцјењује ваш рад (најмање) једном годишње?  

75 одговора  

 

 

12. Да ли се приликом оцјењивања рада запосленика оцјењује и његов интегритет? 

75 одговора 

 

13. Ако (и да) постоји сукоб интереса између неког Вашег приватног питања и фукције/радне 

позиције коју обављате, да ли бисте то пријавили? 

75 одговора 

 

14. Ако бисте пријавили, коме бисте пријавили?  
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Одговорило је 40 испитаника, а одговори су: 

Р.бр. ОДГОВОР Број истих 

одговора 

1.  Директно надређеном и надлежним органима 1 

2.  Директору 2 

3.  Институцијама које су надлежне за утврђивање сукоба интереса 1 

4.  Канцеларији за превенцију корупције 1 

5.  Менаџменту предузећа 1 

6.  Надлежним институцијама / органима / тијелима  3 

7.  Надређеном / надређеној особи / надређеном руководиоцу / 

надређеном шефу   

25 

8.  Надређеном, менаџменту  1 

9.  Не знам  1 

10.  Послодавцу  2 

11.  Зависи о каквом је сукобу ријеч  1 

12.  Шефу радне јединице 1 

 

15. Да ли, због описа посла којим се бавите, контактирате са особама изван предузећа? 

75 одговора 

 

16. Ако је одговор ДА, да ли Ваш надређени зна која је тема и природа тих контаката?  

61 одговор 
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17. Да ли имате сазнања да неке особе изван предузећа покушавају да непрописно утичу на 

професионалне одлуке некога од колега или колегиница у предузећу? 

75 одговора 

 

 

18. Ако је одговор ДА, можете ли да наведете примјер?  

На ово питање одговорило је девет (9) испитаника, а одговори су: 

 Не могу 

 Не желим 

 Не 

 Утицај на Комисију за запошљавање 

 Директор назове 

 Политичко дјеловање и налози преко виших структура предузећа 

 

19. Да ли сте упознати да ли у предузећу постоји одредба, односно правила која регулишу улазак 

трећих лица у објекте предузећа? 

75 одговора 

 

20. Да ли у предузећу постоје прописи који се односе на прихватање дарова или знакова 

гостопримства? 

75 одговора 
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21. Да ли радите са повјерљивим информацијама? 

 75 одговора 

 

22. Да ли у предузећу постоје прописи који се односе на контролу дијељења информација са 

неовлаштеним особама? 

75 одговора 

 

23. Означите тврдњу која одржава Ваше ставове 

  

 

Слажем 

се 

Нити се слажем 

нити се не слажем 

Не 

слажем се 

У предузећу нема поступака који указују на нарушавање 

интегритета и корупцију 
16 36 23 

Већина запосленика даје предност властитим интересима, у 

односу на професионални рад 
27 33 15 

Могуће је пратити правац којим руководство води предузеће 19 30 26 

Запосленици су упознати са Планом пословања предузећа и 

доступан им је у сваком тренутку 
21 20 34 

Већина запосленика не критикује руководство између себе 13 25 37 

Озбиљне грешке и пропусти у раду се генерално толеришу 20 34 21 

Грешке запосленика на руководећим позицијама се 

толеришу и заташкавају лакше него код осталих запосленика 
37 26 12 

План набавке за наредну/текућу годину на нивоу предузећа 

познат је свим запосленицима 
22 20 33 

У комисијама за набавку роба/услуга именују се особе са 13 36 26 
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Слажем 

се 

Нити се слажем 

нити се не слажем 

Не 

слажем се 

највишим интегритетом 

Запосленицима је доступан план запошљавања за текућу 

годину 
5 15 55 

У Комисији за запошљавање су особе са највишим 

интегритетом 
13 31 31 

Грађани имају добро мишљење о интегритету предузећа 3 26 46 

Имовином предузећа управља се на основу дефинисаних 

прописа 
26 35 14 

Запосленици користе службена средства, имовину и услуге у 

приватне сврхе 
29 32 13 

 

24. Да ли у предузећу постоје јасно дефинисана интерна правила и процедуре која регулишу радне 

односе и запошљавања? 

 

75 одговора 

 

25. Ако је одговор на претходно питање ДА, да ли се та правила и процедуре примјењују? 

54 одговора 

 

  

26. Да ли сте се чули за случајеве преваре, крађе, подмићивања и сличне радње у предузећу, које 

представљају кршење интегритета предузећа?  
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75 одговора 

 

 Уколико бисте имали сазнања о вршењу ризичних и коруптивних радњи у предузећу, да ли бисте то 

пријавили? 

75 одговора 

 

 

На питање „Коме бисте пријавили“, уписани су одговори:  

 Надређеном 

 Полицији 

 Директору 

 Шефу 

 Надлежним органима 

 Надлежним институцијама 

 МУП 

 Претпостављеном руководиоцу 

 

На питање „Зашто не бисте пријавили“, наведен је један одговор:  

 Немам коме 

 

19 испитаника није одговорило на ово потпитање.  

 

 

 

 

 

 

 



34 
 

Прилог 7: Идентификација ризика 
ОСЈЕТЉИВ 

ПРОЦЕС 

РИЗИЧНИ 

ДОГАЂАЈ/АКТИВНОСТ 

ФАКТОР (ИЗВОР) 

РИЗИКА 

НОСИЛАЦ 

РИЗИКА 

ПРИМИЈЕЊЕНЕ 

КОНТРОЛНЕ 

МЈЕРЕ 

ПРОЦЕС 

ПЛАНИРАЊА 

- Слаба 

комуникација у 

процесу доношења 

и измјене планова 

- Нетранспарентан 

процес планирања 

- Нетранспарентан 

процес 

извјештавања  

 

- Недовоњно 

прецизно 

дефинисане 

процедуре 

- Непоштовање 

прописаних 

процедура 

- Утицај 

заинтересован

их страна 

- Некомпетентно

ст особа 

укључених  у 

процес 

планирања 

- Непознавање 

процедура и 

прописаних 

правила рада 

-  

- Управни 

одбор 

- Руководс

тво  

- Руководи

оци орг. 

јединица 

- Процедура 

Пр.6.1-01 

- Одлука о 

оснивању ЈП 

- Статут ЈП 

ОДЛУЧИВАЊЕ - Додјељена 

овлаштења 

руководиоцима 

- Неусклађеност 

одлуке са законом 

- штетна одлука по 

предузеће 

- Неквалитетна 

одлука (нејасно 

дефинисана, 

непрецизна па 

омогућава 

дискриминацију) 

- Нестручне и 

некомпетентне 

особе у процесу 

одлучивања 

- Одлуке 

мотивисане 

личним 

интересом или 

интересом 

заинтересован

е стране 

- Непознавање 

законске 

легислативе од 

стране 

одговорне 

особе 

- Слаба 

комуникација 

међу 

одговорним 

особама 

- Непостојање 

интерних 

контрола за 

коруптивне 

процесе 

- Управни 

одбор 

- Руководс

тво  

- Руководи

оци орг. 

јединица 

- Закон о 

јавним 

предузећима 

Брчко 

дистрикта БиХ 

- Одлука о 

оснивању ЈП 

- Статут ЈП 

КОРИШТЕЊЕ 

ИМОВИНЕ 

ПРЕДУЗЕЋА 

УПРАВЉАЊЕ 

МАТЕРИЈАЛНИ

М И 

ФИНАНСИЈСК

ИМ 

СРЕДСТВИМА  

 

- Злоупотреба 

имовине и ресурса 

предузећа 

- Употреба средстава 

предузећа за личне 

потребе (возила, 

радних машина, 

алата и материјала) 

- Несавјесна и 

нестручна употреба 

- Непоштовање 

прописаних 

процедура 

- Недовољно 

прецизно 

дефинисана 

правила 

употребе и 

кориштења 

имовине 

- Управни 

одбор 

- Руководи

оци  

- Сви 

запослен

ици 

- Успостављене 

контроле су 

прописане 

важећом 

правилницим

а, упутствима 

одлукама, али 

се интерна 

контрола над 

њиховом 
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имовине 

- Намјерно 

уништавање 

имовине предузећа 

- отпис дуговања 

према предузећу 

(потраживања 

предузећа) 

- попис у предузећу  

- финансијско 

извјештавање 

- књижења  

предузећа 

- лични интерес 

или интерес 

заинтересован

е стране 

- неоспособљено

ст радника за 

рад са 

средствима 

рада  

- непостојање 

интерних 

контрола за 

коруптивне 

процесе 

примјеном не 

проводи, или 

слабо 

проводи 

ЗАПОШЉАВА

ЊЕ 

- Планирање 

запошљавања 

- Рад комисије за 

запошљавање 

- Јавни конкурс 

 

- Неусклађеност 

описа радних 

задатака са 

траженом 

стручношћу и 

компетенцијам

а 

- Неусклађеност 

услова из 

конкурса и 

организационог 

плана 

- Прилагођаванај

е услова 

потребних за 

рад на 

одређеном 

радном мјесту 

особама које се 

планирају 

примити на 

конкретно 

радно мјесто 

- Компетентност 

комисије за 

вредновање 

кандидата 

- Утицај 

политике, 

непотизма и 

других интереса 

на рад 

комисије за 

избор 

кандидата 

- Недовољно 

јасан, прописан 

и 

транспарентан 

рад комисије 

 

- Управни 

одбор ЈП 

- Директор 

ЈП 

- Замјениц

и 

директор

а 

- Чланови 

комисије 

за 

запошља

вање  

-  

 

Успостављене 

контролне мјере 

су прописане  

важећом 

легислативом, 

процедурама 

рада  и интерним 

актима, гдје су 

прописане 

надлежности: 

- оснивача 

(Скупштина 

Брчко 

дистрикта 

БиХ), 

- органа 

управљања 

(Управни 

одбор) и 

- пословодног 

органа 

(Директор и 

замјеници). 

 

 

ИНТЕРНО 

РАСРЕЂИВАЊ

Е РАДНИКА 

- Интерна процедура 

за распоређивање 

- Поступање у складу 

са важећом 

легислативом 

- Утицај политике 

непотизма и 

личних 

интереса 

- Недовољно 

- Управни 

одбор ЈП 

- Директор ЈП 

- Замјеници 

директора 

Успостављене 

контролне мјере 

су прописане  

важећом 

легислативом, 
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јасно 

дефинисане 

процедуре 

- Дискриминациј

а запослених 

- Непоштовање 

важеће 

легислативе и 

прописаних 

процедура 

процедурама 

рада  и интерним 

актима, гдје су 

прописане 

надлежности: 

- органа 

управљања 

(Управни 

одбор) и 

- пословодног 

органа 

(Директор и 

замјеници). 

 

НАКНАДЕ И 

НАГРАЂИВАЊ

Е 

 

- Интерна процедура 

- Поступање у складу 

са важећом 

легислативом 

 

- Недовољно 

јасно 

дефинисане 

процедуре 

- Непостојање 

критерија за 

награде 

- недефинисана 

и 

непримијењена 

процјена 

учинка 

- Управни 

одбор ЈП 

- Директор ЈП 

- Замјеници 

директора 

Успостављене 

контролне мјере 

су прописане  

важећом 

легислативом, 

процедурама 

рада  и интерним 

актима, гдје су 

прописане 

надлежности: 

- органа 

управљања 

(Управни 

одбор) и 

- пословодног 

органа 

(Директор и 

замјеници). 

-  

АНГАЖОВАЊЕ 

ПО ОСНОВУ 

УГОВОРА О 

ППП И 

УГОВОРА О 

ДЈЕЛУ 

- Дефинисање 

накнада 

- Интерна процедура 

избора извршилаца 

- поступање у складу 

са важећом 

легислативом 

- Ангажовање мимо 

стварних потреба 

- неокмпетентност 

ангажованих особа 

 

- Недовољно 

јасно 

дефинисане 

процедуре 

избора 

извршилаца 

- рјешења 

мотивисане 

личним 

интересом или 

интересом 

заинтересован

е стране 

-  

 

- Управни 

одбор ЈП 

- Директор 

ЈП 

- Замјениц

и 

директор

а 

- Одговорн

и 

руководи

оци 

(подноси

оци 

захтјева 

за 

ангажова

ње) 

Успостављене 

контролне мјере 

су прописане  

важећом 

легислативом, 

процедурама 

рада  и интерним 

актима, гдје су 

прописане 

надлежности: 

- органа 

управљања 

(Управни 

одбор) и 

- пословодног 

органа 

(Директор и 

замјеници). 

СТРУЧНО 

УСАВРШАВАЊ

Е И 

ОБРАЗОВАЊЕ 

- Интерна процедура 

одобравања 

едукације 

 

 

- Дискриминациј

а запослених 

- Непоштовање 

важеће 

легислативе и 

прописаних 

процедура 

- Недовољно 

јасно 

- Директор ЈП 

- Замјеници 

директора 

Успостављене 

контролне мјере 

су прописане  

важећом 

легислативом, 

процедурама 

рада  и интерним 

актима, гдје су 

прописане 

надлежности: 
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дефинисане 

процедуре 

 

- пословодног 

органа 

(Директор и 

замјеници). 

 

 

ПРИПРАВНИЧ

КИ И 

ВОЛОНТЕРСК

И СТАЖ 

- Планирање 

пријема 

приправника/воло

нтера 

- Рад комисије за 

запошљавање 

- Јавни конкурс 

 

- Недовољно 

јасно 

дефинисане 

процедуре 

избора 

извршилаца 

- Рјешења 

мотивисана 

личним 

интересом или 

интересом 

заинтересован

е стране 

 

- Управни 

одбор ЈП 

- Директор 

ЈП 

- Замјениц

и 

директор

а 

- Комисија 

за 

пријем 

приправ

ника  

Успостављене 

контролне мјере 

су прописане  

важећом 

легислативом, 

процедурама 

рада  и интерним 

актима, гдје су 

прописане 

надлежности: 

- органа 

управљања 

(Управни 

одбор) и 

- пословодног 

органа 

(Директор и 

замјеници). 

 

ИЗДАВАЊЕ 

САГЛАСНОСТИ 

И УГОВАРАЊЕ 

- Дефинисање 

елемената 

сагласности и 

уговора 

- Регистрација 

купаца 

- Недовољно 

прецизно 

дефинисане 

процедуре 

- Непознавање 

процедура и 

прописаних 

правила рада 

- Непоштовање 

прописаних 

процедура и 

правила рада 

- Селективна 

примјена 

прописаних 

процедура и 

правила рада 

- Утицај 

заинтересован

их страна 

- Некомпетентно

ст особа 

укључених  у 

процес  

- Рјешења 

мотивисане 

личним 

интересом или 

интересом 

заинтересован

е стране 

- Међусобна 

неусклађеност 

и 

неусклађеност 

- Референт

и 

одговорн

и  за 

припрем

у 

сагласно

сти и 

уговора 

- Шефови 

орг. 

јединица 

укључени 

у процес 

контроле, 

одобрава

ња и 

потписив

ања  

Успостављене 

контролне мјере 

су прописане  

процедурама 

рада  и интерним 

актима, те кроз 

процес одобрења 

појединих 

активности од 

стране 

одговорних особа, 

али се селективно 

примјењују, а 

неке  су  

неадекватне и у 

недовољној мјери 

контролисане. 

 

Поједине 

активносту нису 

прецизиране, 

нити обавезе и 

одговорности 

носиоца, па тиме 

ни контреоле нису  

адекватно 

успостављене.  

 

Такође поједине 

контролне мјере 

нису у потпуности 

контролисане од 

стране 

одговорних лица. 
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интерних аката 

са осталом 

легислативом 

- Непровођење 

интерних 

контрола 

ПРУЖАЊЕ 

УСЛУГЕ  

- Пружање услуге  

без уговора или 

налога 

- Неусклађеност 

пружене услуге са 

уговором  

- Контрола купаца 

 

- Недовоњно 

прецизно 

дефинисане 

процедуре 

- Непознавање 

процедура и 

прописаних 

правила рада 

- Непоштовање 

прописаних 

процедура и 

правила рада 

- Селективна 

примјена 

прописаних 

процедура 

- Утицај 

заинтересован

их страна 

- Некомпетентно

ст особа 

укључених  у 

процес  

- Рјешења 

мотивисана 

личним 

интересом или 

интересом 

заинтересован

е стране 

- Нестручно, 

несавјесно и 

неблаговремен

о обављање 

радних 

задатака 

- Непровођење 

интерних 

контрола 

- Непосред

ни 

извршио

ци услуга  

- Оператив

ни 

руководи

оци  

- Шефови 

орг. 

јединица 

укључени 

у процес 

контроле,

одобрењ

а  

Успостављене 

контролне мјере 

су прописане  

процедурама 

рада  и интерним 

актима, те кроз 

процес одобрења 

појединих 

активности од 

стране 

одговорних особа, 

али се селективно 

примјењују, а 

неке  су  

неадекватне и у 

недовољној мјери 

контролисане.  

 

Поједине 

активносту нису 

прецизиране, 

нити обавезе и 

одговорности 

носиоца, па тиме 

ни контреоле нису  

адекватно 

успостављене.  

 

Такође поједине 

контролне мјере 

нису у потпуности 

контролисане од 

стране 

одговорних лица. 

ОБРАЧУН И 

НАПЛАТА 

УСЛУГА 

- Прикупљање 

података за 

обрачун 

- Обрачун и 

фактурисање 

- Праћење наплате 

- Принудна наплата 

- Обрачун и 

фактурисање 

неовлаштене 

потрошње од 

стране купаца 

- Недовољно 

прецизно 

дефинисане 

процедуре 

- Непознавање 

процедура и 

прописаних 

правила рада 

- Непоштовање 

прописаних 

процедура и 

правила рада 

- Селективна 

примјена 

прописаних 

процедура 

- Референт

и 

одговорн

и за 

израду 

услова, 

обрачун 

и 

фактурис

ање 

услуге 

- Референт

и 

задужени 

за 

праћење 

Успостављене 

контролне мјере 

су прописане  

процедурама 

рада  и интерним 

актима, те кроз 

процес одобрења 

појединих 

активности од 

стране 

одговорних особа, 

али се селективно 

примјењују, а 

неке  су  

неадекватне и у 

недовољној мјери 
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- Утицај 

заинтересован

их страна 

- Некомпетентно

ст особа 

укључених  у 

процес  

- Рјешења 

мотивисане 

личним 

интересом или 

интересом 

заинтересован

е стране 

- Међусобна 

неусклађеност 

и 

неусклађеност 

интерних аката 

са осталом 

легислативом 

- Непровођење 

интерних 

контрола 

дуга и 

предузим

ање 

осталих 

активнос

ти у вези 

наплате 

- Шефови 

орг. 

јединица 

укључени 

у процес 

контроле, 

одобрава

ња и 

потписив

ања 

 

контролисане.  

 

Поједине 

активносту нису 

прецизиране, 

нити обавезе и 

одговорности 

носиоца, па тиме 

ни контреоле нису  

адекватно 

успостављене.  

 

Такође поједине 

контролне мјере 

нису у потпуности 

контролисане од 

стране 

одговорних лица. 

ПЛАНИРАЊЕ 

НАБАВКЕ 

- Набавке неопходне 

за несметан процес 

рада Предузећа 

нису планиране, 

нису благовремено 

планиране или нису 

планиране у сврси 

и обиму потребним 

за рад Предузећа 

- Немогућност 

покретања 

набавке 

потребних 

роба, радова 

или услуга 

- Недостатак 

средстава за 

покретање 

набавке 

 

- Подносио

ци 

захтјева 

за 

набавку 

- Шефови 

организа

ционих 

јединица 

- Руководс

тво 

Предузећ

а 

Успостављене 

контроле су 

прописане 

важећом 

легислативом 

(Законом, 

Правилницима, 

Процедурама и 

осталим интерним 

актима) 

ПОКРЕТАЊЕ 

НАБАВКЕ 

 

- Неблаговремено 

покретање набавке 

- Израда техничке 

спецификације 

- Дефинисање 

квалификационих 

услова 

- Процјена 

вриједности 

набавке  

- Недостатак 

роба, радова 

или услуга 

неопходних за 

функционисање 

предузећа 

- Лоше или 

недовољно 

прецизно 

дефинисан 

предмет 

набавке 

- Лоше или 

недовољно 

прецизно 

дефинисана 

техничка 

спецификација 

- Недостатак 

професионално

г искуства 

подносиоца 

захтјева за 

набавку 

- Подносио

ци 

захтјева 

за 

набавку 

- Шефови 

организа

ционих 

јединица 

Успостављене 

контроле су 

прописане 

важећом 

легислативом 

(Законом, 

Правилницима, 

Процедурама и 

осталим интерним 

актима)  
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- Рјешења 

мотивисане 

личним 

интересом или 

интересом 

заинтересован

е стране 

- Међусобна 

неусклађеност 

и 

неусклађеност 

интерних аката 

са осталом 

легислативом 

- Непоштовање 

прописаних 

процедура и 

правила рада 

 

ИЗБОР 

ДОБАВЉАЧА 

- Фаворизовање 

појединих 

добављача 

- Избор комисије за 

провођење 

поступка набавке 

- Рјешења 

мотивисане 

личним 

интересом или 

интересом 

заинтересован

е стране 

- Укљученост 

истих особа у 

све фазе 

набавке (од 

дефинисања 

набавке, 

поктретања, 

избора 

добављача и 

потврђивања 

реализације 

набавке) 

- Некомпетентно

ст особа 

укључених  у 

процес  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Комисија 

за избор 

добавља

ча 

 

 

 

 

 

Успостављене 

контроле су 

прописане 

важећом 

легислативом 

(Законом, 

Правилницима, 

Процедурама и 

осталим интерним 

актима) 

РЕАЛИЗАЦИЈА 

НАБАВКЕ 

- Реализација 

уговора у складу са 

уговореним 

роковима, 

стварним 

количинама и 

траженим 

квалитетом  

- Преглед и пријем  

изведених 

радова/услуге 

- Потврда о 

реализацији 

набавке 

- Плаћање 

добављачу 

- Раскид уговора 

- Пробијање 

уговорених 

рокова 

- Пријем мањих 

количина робе, 

услуга и радова 

од уговором 

дефинисаних 

- Пријем робе, 

услуга и радова 

лошијег 

квалитета  

- Рјешења 

мотивисане 

личним 

интересом или 

интересом 

заинтересован

- Руководс

тво 

- Подносио

ци 

захтјева 

за 

набавку 

- Комисија 

задужена 

за 

пријем 

- Лице/лиц

а 

задужена 

за 

пријем 

- Складишт

ар 

 

 

Успостављене 

контроле су 

прописане 

важећом 

легислативом 

(Законом, 

Правилницима, 

Процедурама и 

осталим интерним 

актима)  
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е стране 

- Нестручност и 

некомпетентно

ст особа 

укључених у 

пријем 

робе/радова/ус

луге  

 

 

 

 



Прилог 8: Процјена ризика 

 

РЕГИСТАР РИЗИКА ПРОЦЈЕНА РИЗИКА МЈЕРЕ 

Назив ризика Фактор (извор) ризика Ризични процес 
Вјерова

тноћа 
Утицај Оцјена Приједлог мјера 

Злоупотреба 

службеног 

положаја 

- Недовољно прецизно 

дефинисане процедуре 

- Непознавање 

прописаних процедура и 

правила рада 

- Непоштовање 

прописаних процедура 

- Рјешења мотивисана 

личним интересом или 

интересом 

заинтересоване стране 

- Непровођење интерних 

контрола 

- Слаба комуникација 

између руководиоца 

орган. јединица 

- Неусклађеност описа 

радних задатака са 

траженом стручношћу и 

компетенцијама 

- Прилагођавање услова 

конкурса за 

запошљавање, потребних 

за рад на одређеном 

радном мјесту особама 

које се планирају 

примити на конкретно 

радно мјесто 

- Компетентност комисије, 

радних група и 

Издавање сагласности 

и склапање уговора о 

пружању услуга 
4 4 16 

 

- Изанализирати све пословне 

процесе, те јасно прописати 

поступке рада и овлаштења 

учесника у процесу кроз 

документоване процедуре рада, 

правилнике, упуства, одлуке и остала 

интерна акта, тамо гдје је то 

недефинисано и недовољно јасно 

дефинисано, те угрожава интегритет 

процеса. 

- Кроз прописане преоцедуре рада 

обавезно прописати интерне 

контроле, начин њиховог провођења 

и поступања у случају откривања 

неправилности. 

- Обезбиједити да поступак доношења 

одлука, донешене одлуке, као и   

верификација одлука буде 

документована  

- обезбиједити, кроз измјену постојеће 

легислативе, укључујући и законску, 

транспарентнији и ефикаснији 

процес запошљавања, како би се 

бирали најспособнији, 

најкомпетентнији и најстручнији 

стручнији радници 

- комуникација о 

интегритету,праћење, анализа и 

побољшање интегритета на 

Обрачун и наплата 

пружених услуга 4 4 16 

Пружање услуга 4 4 16 

Процес планирања 3 4 12 

Процес одлучивања 4 4 16 

Процес запошљавања 4 4 16 

Интерно 

распоређивање 

радника 

4 4 16 

Накнаде и 

награђивања 
4 3 12 

Ангажовање по основу 

уговора о дјелу 
4 3 12 

Стручно усавршавање 

и образовање 3 2 6 

Приправнички/волонте

рски ангажман 2 2 4 

Планирање набавке 
3 4 12 

Покретања набавке 
3 4 12 

Реализација набавке 3 4 12 
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запосленика уопште 

- Утицај политике, 

непотизма и других 

интереса  

- Недовољно јасан, 

прописан и 

транспарентан рад 

комисија 

 

    највишем нивоу руковођења унутар 

ЈП 

- Измјена закона о јавним 

предузећима у дијелу састава 

комисије за запошљавање 

- Дефинисање овлаштења, 

надлежности и одговорности 

менаџмента (директор и замјеници) 

- Увођење обавезног колегија 

руководства 

- Увођење мјерљивог система 

награђивања 

- Увођење ефикасног система 

интерних контрола 

 

Селективна и 

неједнообразна 

примјена 

прописа 

- Недовољно прецизно 

дефинисане процедуре 

- Непознавање процедура 

и прописаних правила 

рада 

- Непоштовање 

прописаних процедура и 

правила рада 

- Утицај заинтересованих 

страна 

- Некомпетентност особа 

укључених  у процес  

- Рјешења мотивисана 

личним интересом или 

интересом 

заинтересоване стране 

- Међусобна 

неусклађеност и 

неусклађеност интерних 

аката са осталом 

легислативом 

- Неквалитетна одлука 

(нејасно дефинисана , 

Издавање сагласности 

и склапање уговора о 

пружању услуга 
3 3 9 

- Изанализирати пословне процесе, те 

што је могуће детаљније прописати 

поступке рада, начине рјешавања 

појединих ситуација, те поступања у 

случају непланираних и 

непрописаних ситуација, прије свега 

на начин доношења одлуке и 

верификације одлуке. 

- Приликом доношења интерних аката 

(правилника упустава, одлука ,,,), 

водити рачуна да исти буду јасни, 

прецизни, те онемогућавају 

селективно тумачење и дјеловање. 

- Организовати и периодично 

проводити интерне контроле 

процеса. 

- обезбиједити да релевантна 

легислатива (закони, прописи, 

правилници, упуства, одлуке и сл) 

буду доступни запосленицима, да 

запосленици буду упознати са истом 

- побољшати контролу над примјеном 

прописа, посебно у подручја са 

Обрачун и наплата 

пружених услуга 
4 3 12 

процес одлучивања 
3 3 9 

кориштење имовине 

предузећа 3 4 12 

Процес запошљавања 
3 3 9 

Интерно 

распоређивање 

радника 

4 4 16 

накнаде и 

награђивања 
4 4 16 

стручно усавршавање 

и образовање 
3 3 9 

Покретање набавке 2 2 4 

избор добављача 2 3 6 
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непрецизна па 

омогућава 

дискриминацију) 

- Утицај политике, 

непотизма и других 

интереса  

- Недовољно јасан, 

прописан и 

транспарентан рад 

- Дискриминација 

запослених 

планирање набавке 2 4 8 
повећаним ризиком у погледу 

интегритета  

реализација набавке 3 2 6 

Несавјесно, 

нестручно и 

неблаговремено 

обављање 

послова 

- Недовољно прецизно 

дефинисане процедуре 

- непознавање процедура 

и прописаних правила 

рада 

- Непоштовање 

прописаних процедура и 

правила рада 

- Некомпетентност особа 

укључених  у процес  

- Рјешења мотивисане 

личним интересом или 

интересом 

заинтересоване стране 

- Међусобна 

неусклађеност и 

неусклађеност интерних 

аката са осталом 

легислативом 

- Непровођење интерних 

контрола 

- Слаба комуникација 

између руководиоца орг. 

јединица и уопште 

Издавање сагласности 

и склапање уговора о 

пружању услуга 

3 4 12 

- Изанализирати све документоване 

процедуре и остала интерна акта, те 

исте дорадити , по потреби, у смислу 

јаснијег дефинисања процеса рада, 

роково, обавеза и одговорности. 

Прије свега усклађеност ових 

докумената са законском 

легислативом и њихову међусобну 

усклађеност .  

- Прописати и проводити 

континуирану едкацију и провјеру 

познавања прописаних правила 

рада запосленика који рада на 

предметним пословима. Њихову 

упознатост са важећим прописима и 

осталом документацијом која 

прописује начине рада и поступања 

,прије свега, са  ризичним појавама 

са којим се могу сусрети на свом 

радном мјесту. 

- Организовати и проводити интерну 

контролиу процеса 

 

Обрачун и наплата 

пружених услуга 
4 4 16 

Пружање услуга 4 4 16 

Процес планирања 3 4 12 

Процес одлучивања 4 3 12 

Кориштење имовине 

предузећа 3 4 12 

Покретање набавке 4 4 16 
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недовољно добро 

организована  и 

дефинисана  

комуникација  

- Неоспособљеност за рад 

на радном мјесту 

- Несавјесно кориштење 

имовине предузећа 

Реализација набавке 3 3 9 

Злоупотреба у 

процесу 

управљања и 

кориштења 

имовином ЈП 

 

- Недефинисане или 

недовољно прецизно 

дефинисане процедуре 

- Непоштовање 

прописаних процедура и 

правила рада 

- Рјешења мотивисана 

личним интересом или 

интересом 

Заинтересоване стране 

- непровођење интерних 

контрола 

Пружање услуге 4 4 16 

- Изанализирати све пословне 

процесе , у којима се користи 

имовина предузећа и гдје постоји 

могућност злоупотребе, те јасно 

прописати поступке рада и 

овлаштења учесника у процесу кроз 

документоване процедуре рада, 

правилнике, упуства, одлуке и остала 

интерна акта, тамо гдје је то 

недефинисано и недовољно јасно 

дефинисано, те угрожава интегритет 

процеса. 

- Кроз прописане преоцедуре рада 

обавезно прописати интерне 

контроле, начин њиховог провођења 

и поступања у случају откривања 

неправилности. 

 

Кориштење имовине 

предузећа 
4 4 16 
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Прилог 9: Мјере на побољшању интегритета 

Р.бр. Назив мјере Опис мјере 
Ризик на који 

се мјера односи 

Процес на који се мјера 

односи 

1. 

Дефинисање процедура 

и поступака рада и 

њихово документовање 

Изанализирати све пословне процесе, начин 

на који се тренутно обављају, постојеће 

процедуре и остале акте који прописују ту 

област, те јасно прописати поступке рада и 

овлаштења учесника у процесу кроз 

документоване процедуре рада, правилнике, 

упуства, одлуке и остала интерна акта, тамо 

гдје је то недефинисано и недовољно јасно 

дефинисано, те угрожава интегритет процеса. 

 

 Злоупотреба 

службеног положаја 

 Селективна и 

неједнообразна 

примјена прописа 

 Несавјесно, нестручно 

и неблаговремено 

обављање послова 

 Злоупотреба у процесу 

управљања и 

кориштења имовином 

ЈП 

Издавање сагласности и 

склапање уговора о 

пружању услуга 

Обрачун и наплата 

пружених услуга 

Пружање услуга 

Процес планирања 

Процес одлучивања 

Процес запошљавања 

Интерно распоређивање 

радника 

Накнаде и награђивања 

Ангажовање по основу 

уговора о дјелу 

Стручно усавршавање и 

образовање 

Приправнички/волонтерски 

ангажман 

Планирање набавке 

Покретања набавке 

Реализација набавке 

2 

Успостава интерних 

контрола у процесима 

са ризиком у погледу 

интегритета 

Приликом дефинисања процедура рада, 

обавезно прописати интерне контроле, начин 

њиховог провођења и поступања у случају 

откривања неусклађености. 

 Несавјесно, нестручно 

и неблаговремено 

обављање послова 

 Селективна и 

неједнообразна 

примјена прописа 

 

Издавање сагласности и 

склапање уговора о 

пружању услуга 

Обрачун и наплата 

пружених услуга 

Пружање услуга 

Реализација набавке 

3 

Јачање контрола над 

примјеном прописа и 

правних процедура  

Прописати, успоставити и одржавати систем 

да би се запосленици благовремено упознали 

са важећим прописима и свим измјенама 

истих, а који су битни за обављање послова 

из њихових надлежности. Организовати обуке 

и провјере упознатости радника са важећим 

прописима и њиховој примјени. 

 Злоупотреба 

службеног положаја 

 Селективна и 

неједнообразна 

примјена прописа 

Издавање сагласности и 

склапање уговора о 

пружању услуга 

Планирање набавке 

Покретања набавке 

Реализација набавке 

Обрачун и наплата 

пружених услуга 
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4 

Транспарентно и 

систематско дјеловање 

у циљу превенције и 

сузбијања корупције 

Промоција опредијељености предузећа у 

борби против корупције.  Комуникација на 

тему интегритета на свим нивоима, а посебно 

на колегијумима руководства. 

Доношење неопходне документације о 

начину пријаве корупције, поступању по 

пријавама, стимулацији пријава, како од 

стране запослених, тако и од стране 

заинтересованих лица изван предузећа, прије 

свега корисника услуга. 

 Злоупотреба 

службеног положаја 

 Несавјесно, нестручно 

и неблаговремено 

обављање послова 

 

Процес планирања 

Процес одлучивања 

Процес запошљавања 

пружању услуга 

Обрачун и наплата 

пружених услуга 

Реализација набавке 

5 

Системско и 

функционално 

управљање људским 

ресурсима 

Обезбиједити кроз измјену постојеће 

легислативе, укључујући и законску, 

транспарентнији и ефикаснији процес 

запошљавања, даби се бирали 

најквалитетнији кадрови. Прије свега 

обезбиједити измјену онога дијела закона 

који се односи на састав комисије за 

запошљавање, обезбјеђујући да комисија 

буде компетентна за оцјену стручности, знања 

и способности кандидата. 

 

Редефинисање захтјева у погледу 

квалификација, компетенција и других услова 

за свако радно мјесто, а у складу са радним 

задацима којие обавља запсленик на том 

радном мјесту  

 

Редефинисања и примјена правилника о 

оцјени радних учинака са детаљним 

критеријумима и аспектима праћења и 

оцјењивања.  

 

Прописивање јасних правила награђивања и 

напредовања кроз израду правилника са 

јасним критеријумима. 

 

Прописивање јасног поступка утврђивања 

потреба и одобрења обуке и стручног 

усавршавања запослених  

 Злоупотреба 

службеног положаја 

 Несавјесно, нестручно 

и неблаговремено 

обављање послова 

Процес одлучивања 

Процес запошљавања 

Интерно распоређивање 

радника 

Накнаде и награђивања 

Ангажовање по основу 

уговора о дјелу 

Стручно усавршавање и 

образовање 

Приправнички/волонтерски 

ангажман 
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6. 

Побољшан надзор над 

кориштењем имовине 

предузећа 

 

Израдити нови превилник о кориштењу 

службених возила и утрошку горива, те 

успоставити и проводити надзор над 

примјеном истог, како би се елиминисала 

злоупотреба. 

Успоставити и проводите контролу над 

кориштењем средстава рада, опреме и 

материјала. 

 

 Злоупотреба у процесу 

управљања и 

кориштења имовином 

ЈП 

Пружање услуга 

Процес одлучивања 

 

7 

Унапређење 

транспарентности у 

систему планирања и  

одлучивања  

При изради интерних аката, прије свега 

правилника и упустава укључити што више 

учесника у израду истих, односно прије 

њиховог усвајања тражити мишљење свих 

заинтересованих запосленика, прије свега 

руководилаца, те на тај начин умањити ризик 

од лоших и непроводивих рјешења.   

 

Редефинисати, кроз интерна документа јасна 

задужења обавезе и одговорности 

запосленика на свим нивоима и тога се 

придржавати. Побољшати процес интерне 

комуникације на свим нивоима управљања, 

те закључке документовати, како би се могла 

пратити њихова реализација. 

 

Правила која се односе на екстерну 

документацију преиспитати, редефинисати и 

обезбиједити да се иста поштују.  

 Злоупотреба 

службеног положаја 

 Несавјесно, нестручно 

и неблаговремено 

обављање послова 

 

Процес планирања 

Процес одлучивања 

Процес запошљавања 

Интерно распоређивање 

радника 

Накнаде и награђивања 

Ангажовање по основу 

уговора о дјелу 

Стручно усавршавање и 

образовање 

Планирање набавке 
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Прилог 10: Акциони план / План имплементације мјера на побољшању интегритета 

 

Р.б

р. 
МЈЕРА 

САДРЖАЈ 

МЈЕРЕ 

ОДГОВОРН

Е ОСОБЕ  
РОК ТРОШАК 

ОЧЕКИВАНИ 

РЕЗУЛТАТИ 

ОЧЕКИВАНИ 

ПРОБЛЕМИ 

1.  

Дефинисање 

и 

редефиниса

ње 

процедура и 

поступака 

рада и 

њихово 

документова

ње 

Анализа 

процеса који су 

идентификован

и као ризични у 

погледу 

интегритета од 

стране 

власника 

процеса.  

 

Анализа 

обухвата 

сљедеће 

кораке: 

- анализа 

документов

аности 

процедура 

и поступака 

рада 

- њихова 

усклађеност 

са 

законском 

регулативо

м 

- доступност 

и примјена 

прописаних 

процедура 

и поступака 

рада 

- идентифика

ција и 

анализа 

ризичникх 

догађаја , 

фактора 

ризика, 

ефикасност 

прописаних 

контрола 

- Процјена 

ризика , са 

приједлого

м измјена 

процедура 

и поступака 

рада, којим 

се овај 

ризик 

своди на 

прихватљив

е границе 

- Документов

Шефови 

служби  

Октоба

р - 

децем

бар 

2023 

Трошкови 

канцелариј

ског 

материјала 

Дефинисане 

процедуре и 

правила рада, 

гдје су: 

- јасно 

дефинис

ане 

обавезе 

и 

одговорн

ости свих 

учесника 

у 

процесу,  

- усклађен

ост 

процеса 

са 

законски

м и 

подзакон

ским 

актима 

- Ризик 

интегрит

ета 

елимини

сан или 

сведен 

на 

најмању 

могућу 

мјеру 

- Подршка и 

учешће 

највишег 

руководств

а у 

реализациј

и 

- Мотивисан

ост, 

компетенц

ије  

власника 

процеса 

(шефова 

служби) 

- Имплемент

ација и 

надзор над 

примјеном 

прописани

х 

процедура 

и 

поступака 

рада 
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ање 

процедура 

и поступака 

рада, те 

њихова 

верификац

ија 

- Имплемент

ација 

процедура 

и поступака 

рада 

2. 

Успостава 

интерних 

контрола у 

процесима 

са ризиком у 

погледу 

интегритета 

- Изанализи

рати и 

ревидират

и постојећи 

Правилник 

о интерним 

контролам

а у ЈП 

- У 

процесима 

у којима се 

управља 

материјалн

им и 

финансијск

им 

средствим

а 

предузећа 

неопходно 

је 

прописати 

процес 

интерних 

контрола. 

Интерне 

контроле 

требају 

бити 

документов

ане у 

оквиру 

процедура 

рада 

- Прописати 

начин 

вршења 

контроле у 

конкретно

м процесу, 

одговорне 

особе за 

провођење 

и надзор 

над 

провођење

м интерних 

контрола. 

Директор и 

замјеници 

директора; 

Шефови 

организаци

оних 

јединица; 

интерни 

ревизор 

 

Октоба

р 2023 

– мај 

2024 

Трошкови 

канцелариј

ског 

материјала 

- Успостав

љена 

контрола 

над 

управља

њем, 

употребо

м и 

трошење

м 

материја

лних и 

финансиј

ских 

средстав

а 

 

- Подршка и 

учешће 

највишег 

руководств

а у 

реализациј

и  

- Мотивисан

ост, 

компетенц

ије  

власника 

процеса 
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- Прописати 

начин 

поступања 

у случају 

откривања 

неусклађен

ости, те 

предвидјет

и санкције 

за 

починитељ

е 

3. 

Јачање 

контрола над 

примјеном 

прописа и 

правних 

процедура 

- Ажурирање 

листе 

релевантни

х закона, 

прописа и 

интерних 

аката по 

свим 

процесима 

и 

организаци

оним 

јединицам

а, 

- Ажурирање 

регистра 

закона, 

подзаконск

их и  

интерних 

аката по 

организаци

оним 

јединицам

а, 

- Провођење 

интерних 

едукација 

запосленик

а о 

процедура

ма, 

усклађива

ње 

процедура 

рада са 

измјеном 

законске и 

остале 

легислатив

е, 

- Интерна 

едукација 

запосленик

а о 

легислатив

и 

релевантно

Шефови РЈ 

и служби 

интерни 

ревизор 

Октоба

р – 

децем

бар 

2023  

Трошкови 

канцелариј

ског 

материјала 

- Једнообр

азна 

примјена 

прописа 

и 

равнопр

аван 

третман 

свих 

заинтере

сованих 

страна 

- Подршка 

највишег 

руководств

а у 

реализациј

и  

- Мотивисан

ост, 

компетенц

ије  

власника 

процеса 
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ј за њихов 

рад 

- Периодичн

а провјера 

знања 

запосленик

а и 

доступност

и 

релевантне 

легислатив

е   

4. 

Транспарент

но и 

системско 

дјеловање у 

циљу 

превенције и 

сузбијања 

корупције 

- Израда 

Правилник

а о 

превенцији 

корупције у 

предузећу 

- Промоција 

опредијеље

ности 

предузећа 

у борби 

против 

корупције 

путем web 

странице.  

- Дефиниса

ње 

поступка и 

омогућава

ње 

заинтересо

ваним 

странама 

унутар и 

изван 

предузећа 

да пријаве 

корупцију 

од стране 

запосленик

а ЈП 

- Стимулациј

а 

пријављив

ања 

случајева 

корупције 

- Комуникац

ија о теми 

интегритет

а на свим 

нивоима, а 

посебно на 

колегијуми

ма 

руководств

а. 

- Имплемент

Шеф Уреда 

директора 

Јануар 

2024 – 

децем

бар 

2025 

- Трошко

ви 

канцел

аријско

г 

материј

ала 

- Трошко

ви 

имплем

ентациј

е и 

сертиф

икације 

предузе

ћа за 

стандар

д  ISO 

37001 

- Развијен

а свијест 

запослен

их о 

интегрит

ету 

- Успостав

љена 

правила 

и 

поступци 

пријаве и 

санкцион

исања 

корупциј

е 

 

- Подршка 

највишег 

руководств

а у 

реализациј

и  
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ација 

антикорупц

ијског 

стандарда 

ISO 37001 

 

5. 

 

Системско и 

функционалн

о управљање 

људским 

ресурсима 

- Обезбиједи

ти кроз 

измјену 

постојеће 

легислатив

е, 

укључујући 

и законску,  

ефикаснији 

процес 

запошљава

ња. Прије 

свега 

обезбиједи

ти измјену 

онога 

дијела 

закона који 

се односи 

на састав 

комисије 

за 

запошљава

ње, 

обезбјеђују

ћи да 

комисија 

буде 

компетентн

а за оцјену 

стручности, 

знања и 

способност

и 

кандидата. 

- Измјеном 

интерне 

легислатив

е 

обезбиједи

ти 

транспаре

нтан и 

непристрас

ан рад 

комисије 

за 

запошљава

ње 

- Измјеном 

систематиз

ације 

радних 

мјеста, 

 

Директор, 

Замјеници 

директора 

 

Октоба

р 2023 

– 

децем

бар 

2024 

Трошкови 

канцелариј

ског 

материјала 

- Побољша

н 

квалитет 

услуге  

- Повећан

е 

компетен

ције 

предузећ

а 

- Повећан

о 

задовољс

тво 

запослен

их 

- побољша

н имиџ 

предузећ

а 

- Подршка 

оснивача  

- Подршка 

највишег 

руководств

а 

- Утицај 

политике 

на рад ЈП 
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ускладити  

захтјеве у 

погледу 

квалифика

ције, 

компетенц

ије и 

других 

услова за 

свако 

радно 

мјесто, са 

радним 

задацима 

које 

обавља 

запсленик 

на том 

радном 

мјесту  

- Анализа 

постојећег  

Правилник

а о оцјени 

радних 

учинака, 

његова 

дорада са 

циљем  

јаснијег 

дефинисањ

а начина 

праћења и 

оцјене 

учинака 

запосленик

а, како би 

резултати 

оцјене 

били 

објективни 

и 

непристрас

ни, те како 

би процес 

оцјене био 

ефективниј

и.  

- Прописати 

и 

примјењив

ати јасна 

правила 

награђива

ња и 

напредова

ња кроз 

израду 

одговарају

ћих 
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правилник

а. 

- Преиспитат

и, по 

потреби 

редефинис

ати, те се 

придржава

ти 

дефинисан

их  

поступака 

утврђивањ

а потреба 

и 

одобравањ

а обука и 

стручног 

усавршава

ња 

запослених 

6. 

Побољшан 

надзор над 

кориштењем 

имовине 

предузећа 

- Израда 

новог 

Превилник

а о 

кориштењу 

службених 

возила и 

утрошку 

горива 

- Успоставит

и и 

проводити 

надзор над 

употребом 

службених 

возила у 

току и 

после 

радног 

времена, 

да би се 

елиминиса

ла 

злоупотреб

а. 

- Услуге 

трећим 

лицима 

пружати 

искључиво 

у складу са 

прописани

м 

процедура

ма.  

- Кроз 

прописане 

процедуре 

рада, 

Директор, 

замјеници 

директора, 

Шефови РЈ 

интерни 

ревизор 

Октоба

р 2023 

– 

децем

бар 

2024 

Трошкови 

канцелариј

ског 

материјала 

- Смањен 

ризик од 

злоупотр

ебе 

кориште

ња 

имовине 

ЈП  

- Смањени 

трошков

и  

- Досљедна 

примјена 

прописани

х правила 

рада због 

утицај 

заинтересо

ваних 

страна   

- Надзор над 

примјеном 

прописани

х 

процедура 

и 

поступака 

рада 



 

        Studentska br. 13, 76100 Brčko distrikt BiH      Студентска бр. 13, 76100 Брчко дистрикт БиХ  

    Tel.: +387 49 217 255, Fax: +387 49 216 118      Тел.: +387 49 217 255, Факс: +387 49 216 118 

 E-mail: info@komunalno.ba / www.komunalno.ba      E-mail: info@komunalno.ba / www.komunalno.ba 

 

       ID: 4600244130005 / PDV: 600244130005      ИД: 4600244130005 / ПДВ: 600244130005 

           Račun za pravna lica i budžetske korisnike:      Рачун за правна лица и буџетске кориснике: 

                           Žiro račun: 1321902020873422      Жиро рачун: 1321902020873422 

                                  kod NLB Banka d.d. Sarajevo       kod НЛБ Банка д.д. Сарајево 

                                                 Račun za fizička lica:      Рачун за физичка лица: 

                   Žiro račun broj: 555200-0040302642      Жиро рачун број: 555200-0040302642 

                                  NOVA BANKA a.d. Banja Luka       НОВА БАНКА а.д. Бања Лука 

прописати 

да свака 

услуга у 

којој се 

користе 

средства 

рада и 

материјал 

буде 

документов

ана и 

потенцијал

ни предмет 

интерне 

контроле 

- Успоставит

и и 

проводити 

ефикасну  

контролу 

над 

кориштење

м 

средстава 

рада, 

опреме и 

материјала

. 

 

7. 

Унапређење 

транспарент

ности у 

систему 

планирања и 

одлучивања 

- Успоставит

и праксу да 

се 

приликом 

израде 

интерних 

аката, 

прије свега 

правилник

а и 

упутстава, 

укључује 

што више 

учесника, а 

да се  

прије 

њиховог 

усвајања 

тражи 

мишљење 

свих 

заинтересо

ваних 

запосленик

а, прије 

свега 

руководила

ца, те на 

тај начин 

умањи 

ризик од 

Директор, 

замјеници 

директора 

Октоба

р 2023 

– 

децем

бар 

2024 

Трошкови 

канцелариј

ског 

материјала 

- Бољи 

пословни 

резултати 

- Смањена 

могућнос

т од 

погрешн

е и 

злонамје

рне 

одлуке 

 

- Подршка 

највишег 

руководств

а у 

реализациј

и и 

досљедној 

примјени  
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лоших и 

непроводи

вих 

рјешења.   

- Досљедна 

примјена 

прописани

х 

процедура 

које се 

односе на 

процес 

планирања 

и  

одлучивањ

а  

- Периодичн

о 

одржавати 

састанке 

на свим 

нивоима 

одлучивањ

а.  

- Документо

вати 

закључке, 

извјештава

ти о 

реализациј

и истих,  и 

преиспитив

ати 

ефективно

ст истих 

- Преиспитат

и постојеће 

системе 

комуникац

ије и 

размјене 

информаци

ја у свим 

процесима

, те 

обезбиједи

ти 

досљедно 

поштовање 

истих.  

- Побољшати 

сигурност 

информаци

ја у свим 

процесима 

по сва 

четири 

критеријум

а 

(доступност



 

        Studentska br. 13, 76100 Brčko distrikt BiH      Студентска бр. 13, 76100 Брчко дистрикт БиХ  

    Tel.: +387 49 217 255, Fax: +387 49 216 118      Тел.: +387 49 217 255, Факс: +387 49 216 118 

 E-mail: info@komunalno.ba / www.komunalno.ba      E-mail: info@komunalno.ba / www.komunalno.ba 

 

       ID: 4600244130005 / PDV: 600244130005      ИД: 4600244130005 / ПДВ: 600244130005 

           Račun za pravna lica i budžetske korisnike:      Рачун за правна лица и буџетске кориснике: 

                           Žiro račun: 1321902020873422      Жиро рачун: 1321902020873422 

                                  kod NLB Banka d.d. Sarajevo       kod НЛБ Банка д.д. Сарајево 

                                                 Račun za fizička lica:      Рачун за физичка лица: 

                   Žiro račun broj: 555200-0040302642      Жиро рачун број: 555200-0040302642 

                                  NOVA BANKA a.d. Banja Luka       НОВА БАНКА а.д. Бања Лука 

и, 

благоврем

ености, 

интегритет

а и 

тајности) 

тамо гдје је 

то 

потребно.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


