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1. Uvod

JP ,Komunalno Br¢ko“ d.o.o. Brcko distrikt BiH posluje od 1.1.2008. godine u skladu sa Odlukom
0 oshivanju i Zakonom o javnim preduzeéima Brcko distrikta BiH.

Osnovne djelatnosti JP ,Komunalno Bréko“ odnose se na pruzanje usluga od opSteg interesa u
Brcko distriktu BiH, odnosno: distribucija, snabdijevanje i trgovina elektricnom energijom,
proizvodnja i distribucija vode, odrzavanje i uredenje javnih povrSina, te prikupljanje, odvoz i
deponovanje komunalnog otpada.

Realizaciju usluga obezbjeduju radne jedinice preduzeéa :
RJ Elektrodistribucija
I RJ Vodovod i kanalizacija
H RJ Cistoca i
RJ Administracija.

Javnim preduzeéem ,Komunalno Brcko“ d.o.o. Bréko distrikt BiH rukovodi Upravni odbor.
Predsjednik Upravnog odbora je Davor Nini¢, a ¢lanovi Dragan Tomié¢, Sasa Vrkacevi¢, Mirsad

Hasanbasi¢ i Muamer Ahmetspabhié.

Direktor preduzeéa je Kemal Ati¢, a zamjenici direktora Branka Duri¢ i Dragan Jelisic.

1.1. Misija, vizija i temeljne vrijednosti

Misija JP “Komunalno Bréko” - Nasa misija je da pruzamo usluge distribucije i snabdijevanja
elektricnom energijom, proizvodnje i distribucije vode, prikupljanja i odvodnje otpadnih voda,
prikupljanja i deponovanja otpada te odrzavanja higijene javnih povrSina. Sve usluge su na nivou
propisanog kvaliteta, prilagodene zahtjevima korisnika. Poslujemo transparentno, poStujuci
zakonske propise, primjenjujuéi najviSe standarde u oblasti upravljanja poslovnim procesima i
razvijamo partnerske odnose sa korisnicima nasih usluga, institucijama, dobavljaima te ostalim
zainteresovanim stranama.

Na3a vizija - Zelimo biti primjer uspjesnog preduzeéa koje pruza komunalne usluge u skladu sa
najvisim standardima kvaliteta, ostvarujuéi zadovoljstvo kupaca, zaposlenih i Sire druStvene
zajednice, te preduzeéa koje stalno unapreduje procese rada i sistem poslovanja, integriSuci
pitanje zastite Zivotne sredine, brige za zaposlenike i posjetioce, te bezbjednost informacija, u sve
radne aktivnosti.

Viziju éemo ostvariti:

# Naplatom potraZivanja za isporucene usluge iznad 97 %

# Smanjenjem gubitaka elektricne energije ispod 9,8 %

# Smanjenjem gubitaka na vodovodnoj mreZi

# Kontinuitetom isporuke vode za pic¢e na lokalnim vodovodima

# PoboljSanjem materijalnih, tehnickih i ljudskih resursa

# Sklapanjem ugovora sa svim kupcima osnovnih usluga

# Povecanjem broja kupaca, prvenstveno vode

# |zgradnjom infrastrukture u skladu sa potrebama kupaca i zahtjeva poslovnih procesa

# Saradnjom sa Vladom Brcko distrikta BiH na realizaciji projekata:
o rekonstrukcija i izgradnja vodovodne mreze
o rekonstrukcija i izgradnja kanalizacione mreze
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o odvodnja i precis¢avanje otpadnih voda
o rekonstrukcija i izgradnja elektrodistributivne mreze
o zbrinjavanje komunalnog i ¢vrstog otpada
# Ocuvanjem integrisanog sistema upravljanja (ISO 9001, ISO 14001, ISO 27001 i I1SO
45001)

Temeljne vrijednosti preduzeca koje se primjenjuju u svim oblastima poslovanja su:
v Profesionalan, odgovoran i posvecen odnos prema poslu
v" Timski rad
v/ Postovanje zahtjeva integrisanog sistema upravljanja
v" Usmijerenost na kupce
v/ Li¢ni razvoj svakog zaposlenika

1.2. Poslovanje u skladu sa ISO standardima

JP ,Komunalno Bréko“ d.o.o. Bréko distrikt BiH je 2010. godine sertifikovano za Sistem
upravljanja kvalitetom u skladu sa ISO 9001:2008, a krajem 2016. godine i resertifikovano u
skladu sa ISO 9001:2015. U novembru 2011. godine preduzeée je sertifikovano za Sistem
upravljanja zastitom Zivotne sredine u skladu sa ISO 14001:2009, a krajem 2017. godine
resertifikovano u skladu sa ISO 14001:2015. U junu 2015. godine JP ,Komunalno Brcko“ je
sertifikovano za Sistem upravljanja zaStitom i bezbjednoSéu na radu u skladu sa OHSAS
18001:2007, a u julu 2018. godine resertifikovan u skladu sa novim standardom ISO
45001:2018. 0d januara 2016. godine preduzeée posjeduje i sertifikat za Sistem upravljanja
sigurnoSéu informacija u skladu sa ISMS 27001:2013. Preduzeée obnavlja sve sertifikate
periodi¢no, odnosno svake trece godine, koliko vazi jedan ciklus seritikacije, dok ovlastena kuca
koja je dodijelila sertifikate jednom godiSnje dolazi u nadzor i kontroliSse poStovanje i primjenu
uvedenih standarda.

Navedeni sistemi Cine Integrisani sistem upravljanja, koji obuhvata i proceduru Planiranje 6-01, u
skladu s kojom je izraden prijedlog Plana poslovanja JP ,Komunalno Bréko“ za 2023. godinu.

Izrada Plana poslovanja za 2023. godinu pokrenuta je odlukom direktora broj predmeta: 02.02-
02324/22, broj akta 02.02.15-AdminD-001 od 24.10.2022. godine. Prema ovoj odluci, Upravni
odbor preduzeca Poslovni plan za narednu poslovnu godinu usvaja najkasnije do 31.12.2022.
godine, nakon Cega se Poslovni plan dostavlja Skupstini Bréko distrikta BiH na razmatranje i
usvajanje.

Zacrtane ciljeve i ocekivane rezultate u svim segmentima poslovanja, Preduzeée planira da
ostvari postujuci definisane politike - Politiku kvaliteta, Politiku zaStite Zivotne sredine, OH&S
politiku i Politiku sigurnosti informacija:
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POLITIKA KVALITETA

Poslovni uspjeh JP “Komunalno Brcko” d.o.o. Bréko distrikt BiH se zasniva na zalaganju i uspostavljanju
odgovornosti u cjelokupnom preduzeéu na svim nivoima a u cilju postizanja zadovoljstva svih
zainteresovanih strana, prvenstveno kupaca, pruzanjem usluga:

- snabdijevanja i distribucije elektricne energije,

- proizvodnje i distribucije vode,

- prikupljanja i deponovanja otpada, te

- odrzavanja javnih povrsina.
Postizanje zadovoljstva svih zainteresovanih strana nastojimo ostvariti kroz primjenu sistema upravljanja
kvalitetom, uzimajuéi u obzir sve aspekte rizika.

Sistem upravljanja kvalitetom smo uspostavili i stalno poboljSavamo na svim nivoima, na nac¢in da svi
zaposleni, na ¢elu sa rukovodstvom, imaju obavezu:
- poStovati zakone i druge obavezujuce propise,
- udovoljiti zahtjevima i pratiti potrebe kupaca,
- postupati prema dodijeljenim odgovornostima i utvrdenim procedurama, uz stalno poboljSanje
efikasnosti poslovnih procesa i kvaliteta isporucenih usluga;
- poznavati, odrzavati i provoditi politiku upravljanja kvalitetom te je uciniti transparentnom.
Opsti ciljevi upravljanja kvalitetom uz povecanje zadovoljstva svih zainteresovanih strana su:
- kontinuirano pratiti potrebe kupaca i u tom smislu razvijati i prilagodavati usluge da bi se zadovoljili
zahtjevi, potrebe i o¢ekivanja kupaca;
kontinuirano pratiti i unapredivati kljuéne pokazatelje procesa;
kontinuirano osposobljavati, edukovati i informisati zaposlene u normalnim uslovima rada kao i u
potencijano vanrednim situacijama za ostvarivanje ciljeva i poslovne politike;
usmjerenost na pribavljanje i korisStenje najsavremenijih informatickih, komunakacionih i tehnicko
tehnoloskih resursa, te obezbjedebhe infrastrukture i okruzenja za ugodan i siguran rad;
kontinuirano unapredivati sistem upravljanja kvalitetom u skladu sa zahtjevima medunarodnog
standarda ISO 9001:2015.

Opsti ciljevi predstavljaju okvir za postavljanje godiSnjih pojedinacnih ciljeva.
Politika kvaliteta je sastavni dio opSte poslovne politike JP ,Komunalno Bréko“ i za njeno ostvarenje
odgovorno je rukovodstvo preduzeca.

OKOLINSKA POLITIKA

Rukovodstvo JP “Komunalno Bréko” je usmjereno na stalno unaprjedenje sistema upravljanja zastitom
okoline i zahtjeve standarda ISO 14001:2015 je integrisalo u sve poslovne procese.
Preduzece je identifikovalo sve aspekte koji imaju uticaja na okolinu, procjenilo rizike, izradilo planove
tretmana rizika, a sve u cilju minimiziranja uticaja poslovnih aktivnosti na okolinu.
U cilju odrzavanja uspostavljenog sistema upravljanja zastitom okoline posveéeni smo:
- Razmatranju aspekta zastite okoline prilikom provodenja svih nasih poslovnih aktivnosti;
- Postovanju pozitivnih zakonskih propisa u oblasti zastite okoline;
- Redovnom mjerenju i vrednovanju okolinskih uticaja svih nasih aktivnosti da bi osigurali da se
najznacajniji okolinski aspekti najviSe prate i najbrze poboljSavaju;
Primjeni savremenih tehnologija u procesima, prihvatljivim za okolinu;
Preduzimanju neophodnih mjera za kontrolu mogucih okolinskih incidenata i nesreca, te, koliko je
moguce ublazavanju, odnosno sprijec¢avanju njima uzrokovanog zagadenja okoline;
Upravljanju otpadom u skladu sa usvojenim procedurama;
Pazljivom postupanju i optimalnom koriStenje hemikalija i energenata. Nastali otpad, koliko je
moguce, usmjeravamo na ponovnu upotrebu ili reciklazu;
Podsticanju nasSih zaposlenika da budu odgovorni prema okolini, te ulaganju u obrazovanje nasih
zaposlenika;
Povezivanju s lokalnom zajednicom i uéestvovanju u aktivnostima na teme koje se odnose na
zastitu okoline.
Upravljanjem aspektima okoline Zelimo prepoznati i sprijeGavati moguce rizike, a poboljSati moguce prilike
koje utiCu na okolinu. Svi zaposleni su duzni pridrzavati se usvojene Okolinske politike u skladu sa
utvrdenim odgovornostima i ovlastenjima, koristeci sva svoja znanja i iskustvo.

JP ,Komunalno Bréko“ se obavezuje da osigura sve potrebne resurse da bi Okolinska politika bila
primjenjiva i da bi se ostvarili postavljeni okolinski ciljevi.
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OH&S POLITIKA

NajviSe rukovodstvo JP ,Komunalno Brcko“ je uspostavilo, primjenjuje i odrzava politiku bezbjednosti i
zdravlja na radu/OH&S politiku, u okviru definisanog opsega i podruc¢ja primjene implementiranog OH&S
sistema.
OH&S politikom Zelimo iskazati posveéenost:
- ispunjavanju zakonskih, regulatornih i ugovornih zahtjeva;
- pruzanju bezbjednih i zdravih uslova rada, u cilju spre¢avanja povreda i naruSavanja zdravlja u vezi
sa radom, a koja je odgovarajuéa za svrhu, veli¢inu i kontekst organizacije i za specificnu prirodu
OHA&S rizika i prilika;
postavljanju OH&S cilieva na relevantnim funkcijama i nivoima; eliminisanju opasnosti i
smanjivanju OH&S rizika;
stalnom poboljSavanju OH&S sistema;
konsultovanju zaposlenih prilikom donoSenja odluka i u¢estvovanju zaposlenih u donosenju odluka
i predstavnika zaposlenih u razvoju, planiranju, primjenjivanju, vrednovanju performansi i mjerama
za poboljSavanje zastite zdravlja i bezbjednosti na radu;
utvrdivanju efektivnosti preduzetih mjera koje se odnose na OH&S rizike, OH&S prilike te zakonske
i druge zahtjeve;
utvrdivanju ostvarivanja kljuénih indikatora performansi (KPI) procesa u OH&S sistemu;
pripravnosti za reagovanje u vanrednim situacijama i odgovoru na njih;
pravovremenom reagovanju na incidente ili neusaglasenosti, ukljucujuéi i odredivanje i
primjenjivanje potrebnih mjera;
stalnoj obuci i usavrSavanju zaposlenih Giji je posao vezan za bezbjednost i zdravlje na radu.

Politika bezbjednosti i zdravlja na radu/OH&S politika se povremeno preispituje i mijenja kada je to
potrebno. U ostvarenju postavljene politike bezbjednosti i zdravlja na radu/OH&S politike ocekujemo
ucesce svih zaposlenih u JP ,Komunalno Brcko*“.

POLITIKA SIGURNOSTI INFORMACIJA

Svi zaposleni u JP ,Komunalno Brcko“ su svjesni da je sigurnost informacija odgovornost svih nas.
Posveceni smo stvaranju sigurnog okruzenja koje ¢ée nam osigurati da zastitimo podatke naSih kupaca i
zaposlenih, kao i intelektualno vlasnistvo i informacionu imovinu, te osigurati ispunjenje svih zakonskih i
ugovornih obaveza kroz odrzavanje i poboljSanje sistema upravljanja sigurnos¢u informacija.

Navedeno éemo postici kroz:

- osiguranje povjerljivosti, integriteta i dostupnosti informacija u preduzecu;

- ispunjenje zakonskih, regulatornih i ugovornih obaveza u pogledu sigurnosti informacija, zastitu
intelektualnih vlasnickih prava, te obavezu zastite povjerljivosti podataka;
osiguranje da su svi zaposleni edukovani o sigurnosti informacija, te svjesni svoje uloge i
odgovornosti u sistemu upravljanja sigurnoscu informacija;
osiguranje da je preduzece i svi zaposleni posveéeno zastiti informacione imovine od svih prijetniji,
bilo internih ili eksternih;
osiguranje da su identifikovani i procijenjeni svi rizici po sigurnost informacija, te razvijeni planovi
tretmana rizika;
osiguranje da su napravljeni i testirani Planovi kontinuiteta poslovanja za kljuéne poslovne procese
koji su bazirani na informacionim sistemima.

Ova politika se odnosi na sve organizacione jedinice u JP ,Komunalno Brcko“, sve informacije koje JP
“Komunalno Brcko” obraduje u svim svojim operativnim aktivnostima, bez obzira da li se obraduje
elektronski ili u papirnoj formi, svu informacionu imovinu koja sluzi za obradu informacija, te sve zaposlene
u preduzecu i sve saradnike i poslovne partnere.

Ova politika ¢e biti dostupna svima onima koji rade za ili u ime JP ,Komunalno Bréko“ i dostupna na
internet stranici JP ,Komunalno Bréko“ za dobavljace, kupce i ostale zainteresovane strane. Vlasnici
informacija i informacione imovine u okviru JP ,Komunalno Brcko“ su odgovorni za identifikaciju, primjenu i
odrzavanje kontrola nad informacionom imovinom i rizicima kojima je ista izlozena.

Menadzment ¢e osigurati kontinuirano unapredenje sistema za upravljanje sigurnoScu informacija.
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Cilj

Smanjenje gubitaka elektri¢ne energije na nivo
9,8%

Oditanje krajnjih kupaca u procentu ve¢em od
99%

Stavljanje pod daljinski nadzor za oéitanje
preostale kupce koji imaju poluindirektno brojilo i
vedi broj kupaca iz kategorije 0,4 kV-ostala
potroSnja

Ostvariti procent naplate svih usluga od 97%
(97,50% naplata elektricne energije, 94,50 %
naplata vode i 93% naplata usluge odvoza
smeca), po tekucoj fakturisanoj realizaciji
Naplata akumuliranih potrazivanja iz
predhodnih godina u iznosu 450.000 KM

95% primljenih zahtjeva i reklamacija rijeSeno u
definisanim rokovima

Ostvarena prosjecna ocjena zadovoljstva kupaca
3,9 usistemu od 1-5

Obezbjediti bolji finansijski rezultat po RJ Cistoéa
za 5% u odnosu na 2022. godinu

Resertifikovano preduzeée za Sistem upravljanja
zastitom okoline u skladu sa ISO 14001:2015

Ciljevi kvaliteta za 2023. godinu:

Odgovorno lice
za realizaciju
Sef Sluzbe za

kontrolu i prikljucke

Sef Sluzbe za
kontrolu i prikljucke

Sef Sluzbe za
kontrolu i prikljucke

pomocénik direktora
za logistiku

pomocnik direktora
za finansije

Sef Sektora za
prikljucke i
reklamacije,

Sefovi RJ

Sef Sektora za
prikljucke i
reklamacije,

Sefovi RJ

Sef RJ Cisto¢a

menadzer kvaliteta

Rok za
realizaciju
31.12.2023.

31.12.2023.

31.12.2023.

31.12.2023.

31.12.2023.

31.12.2023.

31.12.2023.

31.12.2023.
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2. RIZICI U POSLOVANJU PREDUZECA

Kroz implementaciju sistema upravljanja kvalitetom u skladu sa ISO 9001:2015, Preduzeée se
opredijelilo da kontinuirano prati i analizira rizike poslovanja. U tom smislu je i uspostavilo
posebnu proceduru za identifikaciju, procjenu i postupanje sa poslovnim rizikom.

Planiranje rizika i odgovora na isti, sastavni dio je poslovnog plana Preduzeca.

U procesu izrade trogodiSnjeg StrateSkog plana Preduzeéa, za period 2022 -2024. godina,
identifikovano je nekoliko rizika po poslovanje preduzeca:

= Otvoreno trZiSte elektriéne energije;

= Rast cijena elektriéne energije na trZistu;

= Regulisane cijene za usluge distribucije i snabdijevanja u okviru univerzalne usluge koje
ne prate troSkove nabavke elektriCne energije, distribucije i snabdijevanja;

= Novi Zakon o elektriénoj energiji i Zakon o obnovljivim izvorima energije i efikasnoj
kogeneraciji svojim sadrZzajem ¢e suociti Preduzeée sa velikim iskuSenjima u pogledu
ustrojstva, nacina rada i novih obaveza;

= Konkurencija na trZistu elektriéne energije i pojava novih snabdijevaca sa konkurentnijom
ponudom;

= Nepostojanje metodologije za odredivanje cijene usluge vodosnabdijevanja i odvoza
otpada, zasnovane na principu priznavanja svih stvarnih i neophodnih troSkova
poslovanja;

= Nizak nivo cijena usluga vodosnabdijevanja i odvoza otpada, koji ne omogucava osnovno
pokrivanje troskova nastalih pruzanjem ovih usluga;

= Neizgradene kompetencije, prije svega ljudski kapaciteti, za trgovinu elektricnom
energijom;

- Dotrajalost i oS kvalitet vodovodne mreze;

= Nedostatak kvalifikovane i nekvalifikovane radne snage;

= Naplata potrazivanja od kupaca;

= Nedovoljno ulaganje u izgradnju infrastrukturnih objekata;

= Nerijeeno trajno pitanje deponije za odlaganje komunalnog otpada;

= Nepredvideni dogadaji - vida sila, pandemija virusa i sl.
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3. RADNA JEDINICA ADMINISTRACLA

3.1. Kancelarija direktora

Kancelarija direktora pruza podrSku Upravnom odboru i direktoru preduzeéa kroz pripremu i
koordinaciju aktivnosti, praéenje realizacije odluka, te pripremanje izvjeStaja da bi bilo
omogucéeno efikasno upravljanje preduzeéem. U koordinaciji sa radnim jedinicama, sluzbama i
sektorima, kancelarija prati realizaciju planiranih aktivnosti na nivou cjelokupnog preduzeca, a u
cilju uspostavljanja sto efikasnijeg rada u svim oblastima djelovanja odnosno pruzanja usluga.
Ujedno, svim aktivnostima preduzeéa koje su usmjerene na kreiranje pozitivnih odnosa sa
javnoséu i odrzavanje i podizanje na viSi nivo prepoznatljivog imidza preduzeca, upravlja se iz
Kancelarije direktora.

3.1.1. Interna revizija

Interna revizija inicira i realizuju kontrole i interne revizije svih segmenata poslovanja JP
“Komunalno Bréko”, te planira i koordinira eksternu reviziju u preduzecu. Zadatak interne revizije
je kontrola i provjera aktivnosti i dokumenata preduze¢a radi smanjenja rizika poslovanja, te
periodi¢no izvjeStavanje direktora o obavljenim kontrolama i pronadenim rizicima.

3.1.2. Ciljevi u poslovanju Kancelarije direktora

Osim podrSke u radu direktoru i Upravnom odboru, Kancelarija direktora ima i sljedece ciljeve u
radu za 2023. godinu:

RB CILJEVI AKTIVNOSTI KPIs

1. Obezbjedena tekuca Pracenje trziSnih kretanja Povecanje cijene komunalnih
likvidnost i solventnost cijena osnovnih usluga uz saglasnost osnivaca
poslovanja JP komunalnih usluga Usvojen i u primjeni novi
“Komunalno Bréko” Ucesce u donosenju Zakon o komunalnim

izmjena Zakona o djelatnostima
komunalnim djelatnostima
.. Novi organizacioni plan Izrada novog Usvojen i u primjeni novi
preduzeéa organizacionog plana organizacioni plan

. Unaprijedene Rad na korporativnoj Uspjesna komunikacija sa
korporativne komunikaciji internom i eksternom
komunikacije javnoScu, kupcima i

korisnicima usluga
Realizovani zahtjevi sistema
korporativnog komuniciranja

. Drustveno odgovorno Podrska projektima Sire Doprinos unapredenju Zivota u
poslovanje drustvene zajednice lokalnoj zajednici

Podrzane humanitarne akcije
pojedinaca i organizacije
Provodenje ciljeva Sistema
zastite zivotne sredine

. UsaglaSavanje statusa Konkretizacija opisa Definisanje opstih akata
zamjenika direktora sa nadleznosti Dodijeljeno direktno
odredbama Zakona o rukovodenjepojedinim

javnim preduzeéima procesima u skladu sa
odredbama Zakona o javnim

preduzeéima
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6. Koordinacija sa RJ # Ispunjavanje odredbi v JKP-vodeéi snabdjevaé
Elektrodistribucija na DERK-a u skladu sa elektricnom energijom u Bréko
aktivnostima vezanim zahtjevima dodjeljenih distriktu BiH
za DERK licenci Pozitivan izvjestaj godidnjeg

nadzora regulatora

. Integrisani sistem Resertifikacija Sistema Poslovanje u skladu sa
upravljanja upravljanja okolinom u zahtjevima implementiranih
skladu sa ISO 14001:2015 ISO standarda
Preduzeée resertifikovano na
tri godine za Sistema
upravljanja okolinom

3.1.3. Redovne aktivnosti iz nadleznosti Kancelarije direktora:

RB AKTIVNOSTI KLJUCNI POKAZATELJ UCINKA

Podrska u radu Upravnom odboru i Broj organizovanih sjednica

direktoru Potrebno vrijeme za organizovanje sjednice < 2
dana

Priprema sastanaka u predvideno vrijeme
Priprema akata u odredeno vrijeme

Realizovan plan rada interne revizije

Interne kontrole se u potpunosti primjenjuju

Interna revizija

Upravljanje odnosima s javnoS¢u Kontinuirana saradnja sa medijskim kuéama
Efikasna interna i eksterna komunikacija
Zadovoljni kupci komunalnih usluga

Tumacenje odredbi zakona i drugih propisa
Davanje pravnih misljenja i revidiranje internih
akata

Blagovremena primjena zakonskih i podzakonskih
propisa

Pruzanje pravne podrske i savjetovanje
organizacionih jedinica u cilju pravilnog postupanja i
primjene zakonskih propisa

Ostvarena uspjesna saradnja

Realizovani zajednicki projekti > 3

Praéenje zakonske regulative

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

Saradnja sa institucijama Br¢ko
distrikta BiH, lokalnom zajednicom,
NVO, Skolama i drugim
organizacijama

AN

Planiranje i izvjeStavanje Usvojen Plan poslovanja u skladu sa zakonskim
odredbama
Usvojen lzvjesStaj o radu u skladu sa zakonskim
odredbama

3.1.4. Ocekivani rezultati:

# Implementiran novi Organizacioni plan preduzecéa

# SamoodrZivo poslovanje preduzeéa

& Postovanje zahtjeva sistema korporativhog komuniciranja

& Ocuvan i unaprijeden pozitivan imidZz preduzeéa u javnosti, kroz kvalitetno pruZanje usluga
kupcima

& JP ,Komunalno Bréko* - jedini snabdjevaé elektricnom energijom u Bréko distriktu BiH
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3.2.

Odjeljenje za logistiku

Odjeljenje za logistiku je organizovano kroz sljedece sluzbe:

Sluzba za odnose s kupcima je usmjerena na uspostavljanje i njegovanje kvalitetnih odnosa sa
kupcima, izdavanje elektroenergetskih i komunalnih saglasnosti, prikljucenja na
elektroenergetsku mrezu, rjeSavanje reklamacija, procesa naplate (redovne i prinudne),
komunikaciju sa kupcima putem Pozivnog centra 0800 505 07 (24 h dnevno, 7 dana sedmicno),
revizije usluga odvoza smeca, kao i komunikaciju sa radnim jedinicama u cilju brzeg i efikasnijeg
rieSavanja zahtjeva kupaca.

SluZba za upravljanje rizicima je zaduzena za preduzimanje organizacionih mjera i aktivnosti
usmjerenih na zastitu na radu, protivpozarnu zastitu, zastitu zivotne sredine i druge potencijalne
rizike, a u cilju stvaranja uslova koji obezbjeduju sigurnost na radu, sprecavanje i otklanjanje
opasnosti i Stetnosti za ljude i okolinu, profesionalna i druga oboljenja, kao i zastitu Zivotne
sredine.

Sluzba za transport je zaduzena za upravljanje voznim parkom, praéenje kretanja vozila u
realnom vremenu, izradu ruta kretanja vozila standardne lokacije, upravljanje troSkovima i
transportnim kapacitetima, te za koordinaciju odrzavanja motornih vozila, snabdijevanje
pogonskim gorivom, registraciju i tehnicki pregled motornih vozila.

3.2.1. Ciljevi u poslovanju Odjeljenja za logistiku

RB CILEVI

1 Ostvariti procenat
naplate svih usluga od
97% i naplata
akumuliranih
potraZivanja iz
predhodnih godina u
iznosu 450.000 KM

Uspjesno rjeSavanje i
obrada zahtjeva i
reklamacija kupaca

Obezbijediti i poboljSati
uslove za rad radnika u
pogledu sigurnosti na
radu i zastite zdravlja

L 4

L 4

L 4

L 4

AKTIVNOSTI
Pracenje i analiziranje
procenta naplativosti
Pokretanje i praéenje
rezultata od prinudnih mjera
naplate
Pokretanje i praéenje procesa
sudske naplate potrazivanja
Realizacija aktivhosti na
odgodenom placanju (ugovori
o pla¢anju na rate)

Unosenje svih relevantnih
podataka za komunikaciju s
Kupcima na Info pultu
Pomo¢ kupcima pri
podnoSenju zahtjeva i
reklamacija

Obuka zaposlenika iz oblasti
ZOP i ZNR

Nabavka opreme za licnu i
kolektivnu zastitu zaposlenika
Nabavka prve pomoéi za
ormariée u objektima, tablica
upozorenja i vatrogasne
opreme

Ljekarski pregledi zaposlenika
(periodicni, sanitarni)
PerodiCni pregled sredstava
rada, raznih alata, uredaja,

KPls

ZavrSena izrada mjesecnog
izvjeStaja za tekudi
mjesec/period 2023. godine i
zbirnog izvjeStaja za period iz
2022. godine sa osvrtom na
dio naplacene realizacije iz
prethodnih godina

97,50 % naplata elektricne
energije

94,50% naplata vode

93 % naplata usluge odvoza
smeca

naplaceno 450.000 KM
potrazivanja iz ranijeg perioda
95 % primljenih zahtjeva i
reklamacija rijeSeno u
definisanim rokovima

Svi radnici osposobljeni za
zastitu od pozara

Svi radnici sposobno za
obavljanje poslova iz opisa
radnog mjesta

Svi radnici posjeduju licnu i
zastitnu opremu

Svi objekti preduzeca
bezbjedni za rad

Provedeni ljekarski pregledi u
skladu sa zakonskim
propisima




Poslovanje u skladu sa
ekolosSkim standardima
i zakonskim okvirom

PoboljSan sistem
upravljanja voznim
parkom
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elektricnih i gromobranskih
instalacija, hidranata i dr.
Kontrola zaposlenika,
sredstava rada i objekata
preduzeéa, primjene mjera
ZNR

Kontrola aktivnosti i procesa u
preduzecu u cilju zastite ljudi i
Zivotne sredine

Kontrola gradske deponije
Kontrola kvaliteta vode za
pice

Deratizacija, dezinsekcija i
dezinfekcija

Primjena sistema pracenja
kretanja vozila u realnom
vremenu

Pracenje, izvjeStavanje i
kontrola sipanja goriva
Redovne registracije vozila
Redovno servisiranje svih
vozila

Vozila osigurana

Mjerenje buke vozila i radnih
masina i k faktora

v

EEE

Redovna kontrola zaposlenika
u pogledu primjene sredstava
za zastitu na radu - svi radnici
koriste propisanu zastitnu
opremu

Nijedan okolinski incident na
gradskoj deponiji

Svi uzorci odgovaraju kvalitetu
vode za pice

Provedena deratizacija,
dezinsekcija i dezinfekcija u
svim objektima preduzeéa

Optimalni troskovi odrzavanja
MV

Pracenje vozila putem GPS-a
Vozila uredno registrovana,
servisirana i osigurana

Nivo buke u dozvoljenim
granicama

Smanjeni troSkovi pogonskog
goriva

3.2.2. Redovne aktivnosti iz nadleznosti Odjeljenja za logistiku:

AKTIVNOSTI
Prijem, analiza i obrada zahtjeva za
izdavanje elektroenergetskih
saglasnosti i prikljuéenja na
elektroenergetsku mrezu
Prijem, analiza i obrada zahtjeva za
izdavanje komunalnih saglasnost i
prikljuéenja objekata na vodovodnu
i kanalizacionu mrezu
RjeSavanje zahtjeva i reklamacija
kupaca vezanih za isporuku
elektriéne energije, vode i smeca

Ugovaranje odgodenog pla¢anja
dugovanja za isporu¢enu elektriénu
energiju, vodu i usluge odvoza
smeca

Pokretanje mjera prinudne naplate
za prodate proizvode i usluge -
izdavanje naloga za iskljuéenje
struje i vode

Evidentiranje zahtjeva i reklamacija
Kupaca, preuzetih u pisanoj formi
na info pultu u CRM aplikaciju

Gotovinska naplata za sve vrste
usluga

KLJUCNI POKAZATELJ UCINKA
Povecéanje broja krajnjih kupaca elektricne energije

Povecanje broja krajnjih kupaca vode

95% primljenih zahtjeva i reklamacija rijeSeno u
definisanim rokovima

odrzavanje procenta od 97% za ukupnu naplativost
za isporucene usluge

Pokrenuta procedura prinudne naplate za sve kupce
koji ne izmiruju svoje obaveze u skladu sa
uspostavljenom procedurom

97,50% naplata elektricne energije

94,50% naplata vode

93% naplata usluge odvoza smeca

Svi zahtjevi (100%) preuzeti u toku dana
evidentirani i proslijedeni izvrSiocima na rjeSavanje

Prijem gotovinskih uplata po svim vrstama usluga,
dnevna obrada i polaganje novca u banku na tekuci
racun

12
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Revizija usluga odvoza smeca i
potpisivanje ugovora sa novim
kupcima

Praéenje naplate potrazivanja po
oshovu potpisanih ugovora o
odgodenom plaéanju

Pokretanje i prac¢enje sudskog
procesa naplate potraZivanja

. ObavjeStavanje vaznijih kupaca o
planiranim iskljuéenjima elektricne
energije

Direktna komunikacija sa kupcima
putem Pozivnog centra

. Ocuvanje informacijske sigurnosti

. Unapredenje postojecih poslovnih
procesa iz oblasti bezbjednosti i
zastite zdravlja radnika na radu i od
pozara i poboljSanje uslova na
radu

. Obuka zaposlenika iz oblasti ZOP i
ZNR

Postovanje ekoloskih standarda i
zakonskih okvira radi zdravlja ljudi

. Upravljanje motornim vozilima

AN NN

NS N N N N N N N N NN

EEE

Sacinjeni zapisnici za sve pisane reklamacije
Pripremljena dokumentacija za potrebe sudskih
procesa

Evidentiranje novih kupaca

Dostavljeni raéuni za pravna lica

IzvrSena kontrola uplata kod svih kupaca koji su
potpisali ugovore o odgodenom placanju po svim
osnovama i dostavljene povratne informacije,
ukoliko je potrebno pokrenuti mjere prinudne
naplate

Svi kupci, kod kojih nije mogué drugi nacéin naplate,
utuzeni prije nastanka zastare potrazivanja

U skladu sa Opstim uslovima za
snabdijevanjhe elektriéne energije

isporuku i

Besplatna telefonska info linija 0800 505 07 - info
sluzbenici dostupni kupcima od 07:00 - 15:00
Evidentirani svi preuzeti zahtjevi i reklamacije
kupaca i proslijedeni izvrSiocima na rjeSavanje u
skladu sa definisanim rokovima

Na svaku reklamaciju odgovoreno kupcima u
propisanim rokovima

Dostavljanje servisnih informacija sredstvima javnog
informisanja

Primjena propisanih procedura za zasStitu
podataka kupaca usluga preduzeéa
Provedene aktivnosti na uskladivanju poslovnih
procesa i internih pravilnika iz oblasti bezbjednosti i
zastite zdravlja radnika na radu i zastite od poZara
Nabavljena licna zastitna oprema, ormariéi za prvu
pomo¢, sva sredstva rada propisna ispitana
Obavljeni ljekarski i sanitarni pregledi zaposlenika
PPZ aparati ispitani
Realizovani mjesecni
mjera ZNR

Provedena obuka i provjera radnika iz oblasti ZNR i
ZOP

Kontrola gradske deponije

Analiza kontrola kvaliteta vode

Deratizacija, dezinsekcija i dezinfekcija - minimalno
dva puta godiSnje

Obezbijedeno kontinuirano snabdijevanje gorivom
motornih vozila
Izraden plan
motornih vozila
IzvrSena blagovremena registracija svih motornih
vozila

Optimalno upravljanje vozinim parkom

licnih

planovi kontrole primjene

registracije i tehniCkog pregleda

3.2.3. Ocekivani rezultati:

Ostvaren procenat naplate svih usluga od 97% (97,50% naplata elektricne energije, 94,50%
naplata vode i 93 % naplata usluge odvoza smecéa) u odnosu na fakturisanu realizaciju
Naplaéeno 450.000,00 KM akumuliranih potraZivanja iz prethodnih godina

Uspjesno rieSavanje zahtjeva i reklamacija kupaca (95% u definisanim rokovima)

Povecéan broj krajnjih kupaca za elektricne energije i kupaca vode

Uticati na smanjenje povreda na radu

Optimalno upravljanje voznim parkom




3.3. Odjeljenje za razvoj i investicije
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Odjeljenje za razvoj i investicije je organizovano kroz sljedece sluzbe i funkcije:

Sluzba za razvoj je usmjerena na realizaciju investicija i projekata, planiranih poslovnim planom i
planom projekata, pracenje mogucnosti i izrada prijedloga projekata koji bi se finansirali iz
kreditnih i donatorskih sredstava, rad na projektima koje Preduzece realizuje sa Vladom Brcko
distrikta BiH, te uvodenje medunarodnih standarda u Preduzecu.

Sluzba za odrzavanje i podrSku je usmjerena na odrzavanje motornih vozila, radnih masina i
sredstava rada, odrZzavanje grijanja i sistema hladenja, odrzavanje objekata i praéenje izvodenja
radova, izdavanje materijala iz skladista, pra¢enje usluga ¢iS¢enja objekata.

MenadZer kvaliteta je zaduzen za odrzavanje i unapredenje integrisanog sistema upravljanja.
Zadatak menadzZera kvaliteta je nadzor nad primjenom svih standarda u Preduzeéu, ostvarenje
politike i ciljeva Integrisanog sistema upravljanja Preduzeéa. Takode, nadzire provodenje
korektivnih i preventivnih mjera, te otklanja neusaglasenosti otkrivene internim provjerama,
auditima, kao i na osnovu uocenih nepovoljnih trendova u oblasti sistema upravljanja.

3.3.1. Ciljevi u poslovanju Odjeljenja za razvoj i investicije

RB CILJEVI
1. Odrzan i poboljSan
integrisani sistem u
procesu upravljanja

Poveéana
kompetentnost i
kapacitet Preduzeéa za
izvrSenje poslova
komunalne djalatnosti

3. Unaprijeden proces
skladiStenja materijala

AKTIVNOSTI
Usvojeni i u primjeni ciljevi
kvaliteta, OH&S, ISMS i
okolinski ciljevi
Resertifikacija Sistema
upravljanja okolinom u skladu
sa ISO 14001:2015
Nadzor nad preventivnim i
korektivnim akcijama
Realizacija planskih internih i
nadzornih audita, preispitivanja
sistema od strane rukovodstva
Organizacija rada MStima
Druge aktivnosti u skladu sa
procedurama ISU
KoriStenje sredstava EU i drugih
donatora
Unaprijedenje tacnosti podatka
za komunalne uredaje u
Geografskom informacionom
sistemu (GIS)

Izgradnja skladiSta u krugu
objekta na lokaciji Bijeljinska
cesta

KPIs

Pozitivno ocijenjeni svi sistemi
upravljanja od strane
eksternih sertifikacijskih kuéa
Preduzeée steklo novi
sertifikat za SUO za period od
tri godine

Broj implementiranih
projekata

Unos podataka u GIS za sve
komunalne uredaje koje Vlada
Brcko distrikta BiH predaje JP
“Komunalno Brcko” na
upravljanje

Geodetsko snimanje
komunalnih uredaja koji su
uneseni u GIS, ali ne na
osnovu geodetskog elaborata
Geodetsko snimanje elektro
mreze na niskom naponu po
trafo podrucjima

Izgradeno novo skladiste
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3.3.2. Redovne aktivnosti iz nadleZnosti Odjeljenja za razvoj i investicije:

RB AKTIVNOSTI KLUCNI POKAZATELJ UCINKA
1. Vodenje projekata Vodenje projekata koje po odlukama direktor dodijeli

SluZbi za razvoj

Broj i vrijednost projekata

Stepen izvrSenosti projekata i poStovanje rokova

Ocekivani/ostvareni rezultati projekata

Stepen izvrSenosti projekata

Postovanje odobrenog budzeta i rokova za realizaciju

. Nadzor nad primjenom Provedene interne provjere i preispitivanja SU
Integrisanog sistema upravljanja Potvrdena oCuvanost integrisanog sistema upravljanja od
(ISU) u preduzeéu strane ovlastene sertifikacione kuée

. Odrzavanje motornih vozila i
objekata

. Praéenje realizacije investicija

KO RRXN X

RjeSavanje zahtjeva za odrzavanjem u $to kracem roku
Brzina u odazivu i otklanjanju kvara nakon dobijenog
naloga za odrzavanje

Prijem, trebovanje i povrat materijala u skladiste bez
neuskladenosti

Kvalitetno i uredno zbrinut materijal i zalihe u skladiSta

.. Magacinsko poslovanje

AN N N

3.3.3. Ocekivani rezultati:

Resertifikacija jednog (od Cetiri) sistema upravljanja - Sisem upravljanja okolinom
OdrZavanje svih sistema uvedenih u skladu sa ISO standardima

Unaprijedena tacnost podataka u GIS-u za komunalne uredaje

Izgradeno skladiste na lokaciji Bijeljinska cesta

Poboljsana efikasnost odrZzavanja motornih vozila i radnih masina i uredno odrZzavanje
objekata preduzecéa

3.4. Odjeljenje za opste i administrativne poslove

Odjeljenje za opste i administrativne poslove je organizovano kroz sljedecée sluzbe:

Sluzba za ljudske i opSte poslove je zaduZena za upravljanje ljudskim resursima u preduzecu,
radno-pravne odnose, pravnu podrSku u cilju pravilnog postupanja i primjene vazeéih zakonskih
propisa i internih akata, vodenje kadrovske evidencije, struéno usavrSavanje, obucavanje i
dodatno obrazovanje zaposlenih, te ocjenjivanje i nagradivanje zaposlenih.

Sluzba za protokol i administraciju je zaduzena za efikasno kancelarijsko poslovanje u preduzeéu,
kretanje dokumentacije unutar preduzeca, pohranu dokumentacije u trajnu ili privremenu arhivu
kao i blagovremeno zaprimanje razli¢itih predmeta i dostavu akata upuéenih od strane preduzeca
prema treéim licima. U okviru Sluzbe se nalazi i Sektor obezbjedenja koji je nadlezan za
obezbjedenje tehnicke i fizicke zastite imovine i lica u Preduzecu.

Sluzba nabavke je usmjerena na efikasno i transparentno provodenje postupka javnih nabavki
robe i usluga za potrebe Preduzeca u skladu sa Zakonom o javnim nabavkama BiH i Pravilnikom
0 javnim nabavkama JP ,Komunalno Bréko“, primjenjujuéi jedan od predvidenih postupaka u
procesu odabira najpovoljnijeg ponudaca.
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[ I |
3.4.1. Ciljevi u poslovanju Odjeljenja za opste i administrativne poslove

CILJEVI

. Efikasno upravljanje
ljudskim resursima

. Efikasno i efektivho
provodenje procesa
javnih nabavki

. Optimizacija poslovnih
procesa

. Orijentacija na
pruZanje usluga drugim
pravnim i fiziCkim
licima

.. Optimizacija i
unapredenje
informacionog sistema

. Pravovremeno
provodenje
kancelarijskog i
arhivskog poslovanja

2

L

L 4

AKTIVNOSTI

# Vodenje matiéne evidencije
zaposlenih

# Uredno vodenje procesa
radnih odnosa

# Struéno usavrdavanje i
obrazovanje zaposlenih

# Podrika Komisiji za
zaposljavanje

& Pravovremeno izraden
godisnji plan nabavki na
osnovu zahtjeva i potreba
organizacionih jedinica

& Realizacija nabavki u
skladu sa planom i
procedurom

& IzvjeStavanje Uprave i
Agencije za javne nabavke
0 provedenim postupcima
nabavke

& Vedi broj okvirnih
sporazuma na duzi
vremensKi period

& PoboljSana likvidnost
preduzeéa

# Kroz veéi broj okvirnih
sporazuma povecati
likvidnost preduzeca

# Obezbjedenje novih
poslova

# Dobijanje poslova na
tenderima koje raspisuje
Vlada Distrikta, JP ,Putevi
Bréko“ i dr. javne institucije

Odrzavanje hardverske i

softverske opreme

Nadogradnja informacionog

sistema i zanavljanje opreme

Uspostavljeno i uredno vodenje

evidencije o informacionoj

imovini, vlasnicima imovine,
administratorima i dodjeli prava

i rada na informacionoj imovini

Zaprimanje i obrada predmeta
Arhiviranje predmeta
Saradnja sa Odjeljenjem za
javni registar

KPls

Uredna i azurirana mati¢na
evidencija

Pravovremena izrada akata iz
oblasti radno - pravnih
odnosa i postupaka nabavke
Unaprijedena znanja i vjeStine
zaposlenih

PoboljSana kadrovska
struktura

Pravovremeno informisanje
Agencije za javne nabavke u
BiH

Nabavke realizovane sa
minimalnim brojem zastoja i
Zalbi

Uredno kompletirana i
arhivirana dokumentacija za
okoncane nabavke

Optimizacija trosSkova
Postizanje boljih cijena
Povoljniji rokovi pla¢anja

Potpisano vise okvirnih
sporazuma za razlicite robe i
usluge

Sklopljeni ugovori za ljetnje i
zimsko odrzavanje ulica,
puteva, javnih povrsina
Sklopljen ugovor za
odrzavanje javne rasvjete

Bezbjedan informacioni
sistem
Nadogradeni ili zamjenjeni
dijelovi na PC-evima,
serverima, STORAGE-u, NAS-u
i mreznoj opremi
Nabavljene i instalirane
potrebne i dodatne licence
Opticko spajanje objekta
Kupatilo i upravne zgrade
Konsolidacija DATA centra
Uspostavljena evidencija
informacione imovine
Sva informaciona oprema u
funkcionalnom stanju
Provodenje kancelarijskog i
arhivskog poslovanja u skladu
sa zakonom i internim aktima
Vodenje e-kancelarijskog i
arhivskog poslovanja
Obrada materijala u skladu sa
kancelarijskim i arhivskim
poslovanjem
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.. Uredno vodenje
evidencije

.. Funkcionalno fizicko i 4
tehnicko obezbjedenje

AKTIVNOSTI

Vodenje mati¢ne evidencije
zaposlenih

Aktivnosti iz oblasti radnih
odnosa

Strucéno usavrSavanje i
obrazovanje zaposlenih

Podrska Komisiji za
zaposSljavanje

Prijem novih zaposlenika,
pripravnika i praktikanata

Priprema ugovora i drugih akata
u okviru procedura javnih
nabavki

IT odrzavanje

# Uredno zaprimanje ulazne i
slanje izlazne dokumentacije
na nivou preduzeca;

Optimalna fizicka zastita
objekata
Odrzavanje tehnicke zastite
objekata u ispravnom stanju

AN NENE N N Y N NN

<\

<\

v" Nesmetano funkcionisanje
softvera za zaprimanje
dokumentacije, prijem
dokumentana i slanje poste
Dovoljan broj zaposlenika za
fizicko obezbjedenje objekata
Evidencija posjetilaca
Sistem tehnickog
obezbjedenja < od 10 smetnji
tokom godine

3.4.2. Redovne aktivnosti iz nadleZnosti Odjeljenja za opSte i administrativne
poslove:

KLUCNI POKAZATELJ UCINKA
Broj greSaka u maticnoj evidenciji < 5
Broj nedostajuéih dokumenata u dosijeima <5
Svi zaposlenici imaju azuriran personalni dosije
Do petog u mjesecu azurirani podaci za prethodni mjesec
Prosjecno vrijeme potrebno za prijavu/odjavu < 5 dana
Broj ispravki (greSaka) < 5
Prosje¢no vrijeme za izradu akta <1 dan
Broj primjedbi na sadrzaj akata < 10
Prosjecno vrijeme potrebno da se odgovori na zahtjev
zaposlenika < 2 dana
Pravovremeno postupanje (izdavanje i stavljanje van
snage akata iz radno pravnih odnosa)
ProsjeCno vrijeme potrebno za organizaciju eksterne
edukacije < 2 dana
Priprema mjesecnih izvjeStaja do petog u mjesecu
Realizovan godisnji plan struénog usavrSavanja i
obrazovanja
Priprema i objavljivanje konkursa < od 3 dana
Broj primjedbi (greSaka) na sadrzaj konkursa < od 3

Realizovani Planovi poslovne orijentacije novozaposlenih
Organizovan probni rad

Stru¢no osposobljavanje pripravnika

Pravovremeno postupanje (izdavanje i stavljanje van
snage odgovarajuéih akata u skladu sa zakonom i
internim aktima)

Prosvjecno vrijeme za izradu akta <2 dana

Broj primjedbi na sadrzaj akta <10

Broj reklamacija (greSaka) <5

Zanavljanje Data centra

Uvodenje domain-ske strukture i Active Directory-a
Obezbjediti usluge ISP-a (Internet Service Provider) za
objekte PSC, Baza McGovern i Seonjaci

Nabavka novih i zamjena dotrajalih racunara, monitora i
laptopa

Nabavka rezervnih dijelova za raCunarske i mrezne
sisteme

Nabavka, nadogradnja i zanavljanje sistema zastite,
antivirus sistema i licenci za programe

Izrada savremenog VOIP sistema i telefonije

Odrzavanje i nadogradnja sistema za Stampanje i
skeniranje

Nadogradnja sistema za evidenciju radnog vremena
Nabavka ostale opreme za odrZzavanje nformaticke
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8. Proces javne nabavke

Uredno i azurno vodenje
evidencija u skladu sa
Pravilnikom o kancelarijskom i
arhivskom poslovanju

Fizicko i tehnicko obezbjedenje
objekata, nadzor nad ulaskom i
izlaskom zaposlenika i trecih lica
u objekte JP

3.4.3. Ocekivani rezultati:

S

NN O N N N

opreme

Izraden i usvojen plan nabavke
Plan nabavke dostupan javnosti na internet stranici
preduzeca
Svi postupci nabavke provedeni u skladu sa zakonskim
obavezama, internim pravilnikom i procedurama
Integrisanog sistema upravljanja
Blagovremeni unos podataka u elektronski sistem ,e-
nabava“ portal javnih nabavki radi izvjeStavanja Agencije
Za javne nabavke
Izradena elektronska arhivska baza podataka
Svi racuni, nakon provedenog postupka nabavke,
kompletirani i proslijedeni na placanje
Okoncani predmeti proslijedeni arhivi na zakljucivanje
Vodenje osnovne evidencije - djelovodnik u softverskom
rieSenju Lotus Notes
Vodenje evidencije - knjiga prijemnih racuna
Vodenje evidencije - djelovodnik u softverskom rjesenju
CRM
Vodenje pomoéne evidencije - interna dostavna knjiga
Vodenje evidencije izlaznih dokumenata putem PTT-a /
dostavnica
Evidencija podnesaka Suda
Arhivsko poslovanje
Zastita liénih podataka o kupcima i drugim gradanima
Realizovano obezbjedenje objekata u skladu sa planom
obezbjedenja, kroz smjenski rad
Uredno vodenje evidencije posjeta objektima preduzecéa
od strane trecih lica
Odrzavanje sistema tehnickog obezbjedenja u ispravhom
stanju

Povecéana informaciona sigurnost u procesu upravljanja informacionom imovinom
Realizovan Plan nabavki za 2023. godinu

Optimiziran proces nabavke kroz veci broj okvirnih sporazuma, na duzi viemenski period
Primjena Pravilnika o kancelarijskom poslovanju i Pravilnika o arhiviranju

Svi objekti zasticeni od provala i drugih napada
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EEE

3.5. Odjeljenje za finansije i raGunovodstvo

Odjeljenje za finansije i racunovodstvo je organizovano kroz sljedece sluzbe:

Sluzba za racunovodstvo vodi racunovodstvenu evidenciju, izraduje zavrSne i periodi¢ne obracune
i izvjeStaje, te je zaduzena za ispravnu primjenu racunovodstvenih i knjigovodstvenih standarda u
cilju poveéavanja efikasnosti poslovanja Preduzeéa, te davanja tacnih informacija neophodnih za
sprovodenje finansijske politike Preduzeéa.

SluZba za finansije i kontroling na osnovu plana poslovanja, nabavke i investicija predlaze i
provodi odgovarajuéu finansijsku politiku, izraduje finansijske izvjeStaje i analize, upravlja
novéanim prilivima i odlivima, rukovodi likvidnoS¢u i finansijskim rizikom, a u cilju unapredenja
finansijskog poslovanja.

3.5.1. Ciljevi u poslovanju Odjeljenja za finansije i racunovodstvo

RB CILEVI AKTIVNOSTI KPls

1. Osiguran kontinuitet
poslovanja u skladu sa
strategijom preduzeéa

. Redizajn forme rauna
za sve tri vrste usluga

. Dostava rauna za
osnovne usluge koje
pruZa javno preduzece
putem elektronske
poste

Operativno planiranje i
budzetiranje

Upravljanje finansijskom
ravnotezom i likvidno$éu
sredstava

Upravljanje finansijskim
rizikom

Konsolidacija baze podataka
Uskladenost baze podataka,
zakonske regulative i zahtjeva
menadZmenta za
unapredenjem usluge

Stvaranje informatickih
preduslova za otpremu racuna

Jasno definisan i analiticki
razraden Plan poslovanja za
2023. godinu

Preduzece likvidno
Smanjen nivo finansijskog
rizika na najmanju mogucu
mjeru

Novi izgleda raCuna za
osnovne usluge preduzeca

Dostava raCuna putem e-
maila

3.5.2. Redovne aktivnosti iz nadleznosti Odjeljenja za finansije i raGunovodstvo:

RB AKTIVNOSTI

1. Analiza poslovanja

KUUCNI POKAZATELJ UCINKA

Ostvareni postavljeni
definisane aktivnosti
uspjeha, smanjenje

poslovanja

poslovni ciljevi i zadaci

za poboljSanje poslovnog
i optimizaciju troSkova

IzvjeStavanje menadZmenta
(reporting)

Kontroling investicija
Kontroling projekata

Izradeni izvjeStaji o finansijskom poslovanju na
mjesecnom, kvartalnom i godiSnjem nivou u kojima
su prikazani rezultati poslovanja za izvjeStajni period
na nivou preduzeéa, ali i na nivou RJ, kao i njihovo
poredenje sa rezultatima u istom periodu prethodne
godine, te ostvarenje u odnosu na plan

MjesecCni izvjeStaj o realizovanim investicijama

Realizacija projekata u skladu sa dinamikom
definisanom u Poslovnom planu.
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Placanje dospjelih obaveza

Priprema pregleda dospjelih obaveza
i revizija plaéanja obaveza

Koordinacija sa poslovnim bankama

Praéenje dnevnih priliva i odliva
novcanih sredstava

Analiza troSkova fiksne i mobilne
telefonije

IzvjeStavanje DERK-a o nabavljenim i
isporucenim koli¢inama elektricne
energije

Implementacije raéunovodstvenih
politika i standarda

Vodenje finansijskog i materijalnog
knjigovodstva

Fakturisanje i unos podataka

Obracun refunacije bolovanja

3.5.3. Ocekivani rezultati:

N RN N S U N U N N VRN

EEE

Broj vracenih naloga <1

Broj greSaka u placanju sveden na minimum
Planirana tekuc¢a likvidnost

U svakom trenutku omogucen uvid u valutu pla¢anja
obaveza

AZurnije kompletiranje dokumentacije

RjeSavanje svih zahtjeva, koji se odnose na
bankarske usluge, u definisanim rokovima
Iskontrolisani odlivi nov€anih sredstava

Moguénost greSke u rasknjizavanju dostavljenih
naloga svedena na minimum

Blagovremeno uoceni i ponovo pusteni vraéeni
nalozi

Evidentiran troSak pretplatnika iznad dozvoljenog
iznosa

Smanjeni troSkovi telefonskih usluga

Ispostovane sve propisane obaveze prema DERK-u

Primjena racunovodstvenih politika i standarda u
cilju tacnosti, istinitosti i fer prezentovanja
finansijskog poslovanja

Istinitost i fer prezentovanje
procesa

racunovodstvenih

ispravan unos podatka

azurna evidencija korisnika usluga
ispostavljeni svi racuni kupcima za
preduzecéa

Refundirana sredstva na racunu preduzeca

usluge

Obezbijedena transparentnost strategije, te finansijskih rezultata i poslovnih procesa

Uskladena interna akta preduzeca u oblasti racunovodstva i knjigovodstva sa Zakonom o
racunovodstvu i reviziji Brcko distrikta BiH
Blagovremena izrada i dostava finansijskih izvieStaja

Unaprijedene racunovodstvene politike

Blagovremen unos i Stampa racuna kupcima usluga preduzecéa

Jedan rac¢un za sve tri usluge

Dostava raCuna za sve tri usluge e-mailom
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EEE
4. RJELEKTRODISTRIBUCIJA

RJ Elektrodistribucija je zaduzena za isporuku elektricne energije svim potroSa¢ima na teritoriji
Brcko distrikta BiH uz minimalne zastoje u isporuci, odrzavanje elektroenergetskih objekata,
odrZzavanje objekata javne rasvjete, pracenje kretanja elektricne energije od mjesta preuzimanja
do mjesta isporuke krajnjim potrosacima, kontrolu mjernih mjesta, te preduzimanje aktivnosti da
bi se distribucija elektriCne energije odvijala uz Sto manje tehnicke i ekonomske gubitke.

RJ Elektrodistribucija organizaciono ¢ine tri sluzbe:

Tehnika sluZba pruza tehni¢ku podrsku procesu distribucije elektricne energije, koja se ogleda u
pracenju stanja elektroenergetskih objekata, izradi planova revizije, razvoju elektroenergetske
opreme, te daje prijedloge za primjenu novih tehnickih rijeSenja u ovoj oblasti.

Sluzba za odrzavanja mreZe radi neposredno na odrzavanju elektroenergetskih objekata u skladu
sa usvojenim planovima, na otklanjanju kvarova po prijavama potrosaca, kao i na odrzavanju
objekata javne rasvjete.

Sluzba za kontrolu i priklju¢ke ima zadatak da prati kretanje elektricne energije kroz distributivnu
mrezu, kontrola stanja distributivne mreze, priklju¢enje novih kupaca, te kontrolu mjernih mjesta.

4.1. Ciljevi poslovanja RJ Elektrodistribucija

1. | Smanjeni gubici u E Planska i vanredna kontrola |¥* pronalazak 30 neovlastenih

isporuci elektriéne 3.000 mijernih mjesta krajnjih potrosnji kod krajnjih kupaca
energije na nivo ispod kupaca _ ; 1.000 brojila zamijenjeno
0 Planska i interventna zamjena Svi !fUpC' sa polumdlrekt.mnl

9,8% 1.000 brojila elektricne energije brojilom pod nadzorom i veci
Stavljanje pod daljinski nadzor kupci iz kategorije 0,4 kV u
preostali broj kupaca sa direktnom spoju B
poluindirektnim mjerenjem i sve lzmjerena elektrl.cng energlja
vece kupce iz kategorije 0,4 kV u .Skl.adl.J sa zahtjevima
kupaca u direktnom spoju mje_ntgljstv_a "

. - Broj ocitanih brojila > 99%
Ocitanje krajnjih kupaca u
Sestodnevnom radnom ciklusu
Optimizirani i A Kontrola potroSnje optimizirani troSkovi goriva i
kontrolisani troSkovi Izrada analize troSkova- maziva, kancelarijskog
poslovanja RJ trendova poslovanja RJ u materijala, rada i odrZavanja
prethodnim godinama radnih masina i goriva
izradena analiza trendova
poslovanja RJ




Plan poslovanja JP ,Komunalno Bréko“ d.o.o. Bréko distrikt BiH za 2023. godinu

4.2. Redovne aktivnosti iz nadleZnosti RJ Elektrodistribucija za 2023.
godinu:

RB

AKTIVNOSTI

KLJUCNI POKAZATELJ UCINKA

1.

Saradnja sa DERK-om

v Saradnja sa regulatornom komisijom u skladu sa
zahtjevima dodjeljenih licenci (svi izvjestaji i podaci
dostavljeni u definisanim rokovima)

v Pozitivan izvjeStaj DERK-a o radu preduzeca, posebno u
dijelu koji se odnosi na distribuciju i snabdijevanje
elektricnom energijom, nakon provedenog nadzora

Davanje tehnickih i energetskih
uslova za prikljuéenje elektricne
energije

Davanje uslova za priklju¢enje 300 novih kupaca
elektricne energije i za poveéanje priklju¢ne snage za 50
postojecih krajnjin kupaca

95% zahtjeva za izdavanje EES rijeSeno u roku od 7 dana
Svi zahtjevi rijeSeni u zakonskom roku

Definisanje uslova prikljucenja
kroz izradu ugovora o prikljuenju
i prikljuéenje objekata

Procenat izvrSenih zahtjeva

Obustava elektri¢ne energije

Povecanje procenta naplate

Zamjena brojila

Broj planiranih/izvrSenih zamjena brojila EE

Broj uradenih analiza efekata zamjene brojila EE

Broj planiranih/izvrSenih kontrola (zamjena) uredaja za
promjenu tarife (uklopni sat)

IzmjesStanje mjernih mjesta na
javnu povrSinu

Broj planiranih/izvrSenih izmjeStanja brojila na javnu
povrsinu 50

Povecéanje broja ocitanih brojila kroz povec¢anje broja
brojila dostupnih za oditanje

Tehnicki prijem mjernog mjesta

Broj podnesenih/rijeSenih zahtjeva za prijem mjernog
mjesta

Prosje¢no planirano vrijeme/ostvareno vrijeme
tehnickog prijema mjernog mjesta

Otklanjanje nedostataka po
reklamacijama

Broj podnesenih/rijeSenih reklamacija kupaca EE
Propisano vrijeme/utroSeno vrijeme za rjeSavanje
reklamacija

Interno etaloniranje mjernih
uredaja

Broj planiranih/izvrSenih internih etaloniranja brojila EE
Broj i kvalitet analiza po osnhovu internog etaloniranja
brojila EE

Izrada prikljuGaka na
elektrodistributivnoj mrezi

Broj planiranih / izvrSenih prikljucaka

Intervencije dezurnih ekipa

Broj, blagovremenost i kvalitet intervencija na ED mreZi
i EEO

Radovni na odrzavanju
niskonaponskih mreza

Broj planiranih/izvrSenih redovnih radova na NN mrezi
Broj izvrSenih neplaniranih intervencija i vrijeme odziva

Radovi na odrzavanju dalekovoda
10 kV

Broj planiranih/izvrSenih revizija 10 kV DV

Broj, blagovremenost i kvalitet interventnih radova na
10 kV DV

Broj neplaniranih ispada 10 kV DV i njihova povezanost
sa radovima odrzavanja

Radovi na odrzavanju TS 10/0,4
kV

Broj planiranih/izvrSenih revizija TS 10/0,4 kV

Broj, blagovremenost i kvalitet interventnih radova TS
10/0,4 kV

Broj planiranih/izvrSenih preventivnih radova na TS
10/0,4 kV

Broj neplaniranih ispada TS 10/0,4 kV i njihova
povezanost sa radovima odrZzavanja

.| Snimanje VN i NN mreza

Broj i kvalitet snimanja polozaja i stanja VN i NN mreza

22




Plan poslovanja JP ,Komunalno Bréko“ d.o.o. Bréko distrikt BiH za 2023. godinu

Radovi na odrzavanju javne v Broj planiranih/izvrSenih radnih naloga na odrzavanju

rasvjete JR

v Broj planiranih/Izvréenih preventivnih pregleda JR

.| Aktivnosti Tehni¢ke sluzbe v Broj snimljenih EEO, planirano/izvréeno

V" Broj zaprimljenih/uradenih zahtjeva za traganjem
za podzemnim EEO

v Broj planiranih/uradenih unosa podataka EEO u
GIS bazu podataka
Broj planiranih/uradenih pregleda-dopuna arhive
RJED
Broj planiranih/izvrSenih aZuriranja tehnicke
dokumentacije
Broj planiranih/izvrSenih pribavljanja urbanisti¢ko-
tehnicke dokumentacije za izgradnju EEO
Broj zaprimljenih/rijeSenih zahtjeva za izdavanje
geodetskih podloga elektroenergetskih instalacija i
EEO
Broj komisijski zaprimljenih/rijeSenih zahtjeva za
utvrdivanje Stete na kuéanskim aparatim
Broj komisijski zaprimljenih/rijeSenih zahtjeva za
utvrdivanje Stete na zemljiStu izazvane vrSenjuem
elektroenergetske djelatnosti
Broj zaprimljenih/rijeSenih predmeta za utvrdivanje
neovlastene potrosnje EE
Broj planiranih/izdatih EES
Broj planiranih/izdatih obavjeStenja o
prekoracenju vrSne snage i naloga za limitiranje
potrosnje EE u skladu sa izdatom EES
Broj i kvalitet analiza o funkcionisanju AMM
sistema
Broj planiranih/izvrSenih skidanja profila
opterecenja po TS 10/0,4 kV
Broj i kvalitet planiranih/uradenih izvjestaja o
tehnickom i komercijalnom kvalitetu EE
(SAIFI/SAIDI, neisporuc¢ena EE itd.)
Broj zaprimljenih/rijeSenih zahtjeva za dostavu
podataka o elektroenergetskoj infrastrukturi na
zahtjev stranaka
Broj zaprimljenih/rijeSenih zahtjeva sudsko-
policijskih organa za dostavu podataka
Broj planiranih/izvrSenih internih tehnickih
pregleda EEO
Broj zaprimljenih/rijeSenih zahtjeva za dostavu
podataka od DERK-a
Broj planiranih/izvrSenih periodickih izvjeStaja o
realizaciji elektroenergetskog bilansa i pokazatelja
kvaliteta i kntinuiteta isporuke EE prema DERK-u
Broj planiranih/izvrSenih pregleda stanja JR
Druge aktivnosti vezane za obaveze koje proizilaze
iz novog Zakona o elektri¢noj energiji u Brcko
distriktu BiH
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4.3. Plan potrebnih koli¢ina elektricne energije za 2023. godinu

U tabeli je prikazan Plan potrebnih koliCina elektricne energije za Brcko distrikt BiH, koji je
dostavljen Nezavisnom operatoru sistema u BiH kao i Drzavnoj regulatornoj komisiji za elektricnu

energiju.

Plan nabavke elektricne energije za 2023. godinu

Obracunski
period

Snaga
(Pmax)

Aktivna energija

VT

MT

UKUPNO Bréko
distrikt BiH

Godina

2023.

kw

kw

kWh

kWh

kWh

Januar

30,900

58,000

16,800,000

16,200,000

33,000,000

Februar

26,700

51,000

14,500,000

12,200,000

26,700,000

Mart

25,200

48,000

15,000,000

13,800,000

28,800,000

April

22,300

42,500

12,600,000

10,200,000

22,800,000

Mayj

20,700

39,200

10,400,000

8,100,000

18,500,000

Juni

19,800

37,500

11,000,000

7,700,000

18,700,000

Juli

19,500

37,000

12,600,000

8,400,000

21,000,000

Avgust

19,900

37,700

10,900,000

9,600,000

20,500,000

Septembar

19,800

37,500

10,000,000

8,400,000

18,400,000

Oktobar

22,800

43,500

12,300,000

10,300,000

22,600,000

Novembar

27,300

52,000

14,700,000

12,300,000

27,000,000

Decembar

30,200

56,000

17,000,000

15,000,000

32,000,000

UKUPNO:

285,100

539,900

157,800,000

132,200,000

290,000,000

4.4. Oc¢ekivani rezultati:

Obezbjeden pozitivan rezultat u finansijskom poslovanju
Povecéan broj kupaca elektricne energije
Kontrola 3.000 mjernih mjesta kupaca
Zamjena 1.000 brojila
Otkriveno najmanje 30 slucajeva krade struje
Smanjeni gubici ispod 9,8 %
Ocitanje potrosnje elektricne energije vece od 99%
Smanjen rok intervencija na terenu radi otklanjanja smetnje
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5. RJVODOVOD | KANALIZACIJA

Djelatnost RJ Vodovod i kanalizacija, osim proizvodnje vode u Fabrici vode, obuhvata upravljanje i
odrzavanje glavnih transportnih i distributivnih cjevovoda, gradskog i lokalnih vodovodnih
sistema, izgradnja novih vodovodnih prikljucaka, ocitanje potroSnje vode, ispiranje vodovodne
mreze, organizovanje rada na prikupljanju i transportu otpadnih voda, te odrzavanje
kanalizacione mreze.

RJ Vodovod i kanalizacija ¢ine Getiri organizaciona dijela:

Fabrika vode je zaduzena da obezbijedi dovoljne koli¢ine i kvalitet vode za pi¢e u gradskom
vodovodu, te da prati i odrzava kontinuirani rad postrojenja za tretman vode.

Sluzba za transport vode do rezervoara je zaduzena da prati i odrzava kontinuirani rad
vodozahvatnih objekata i vodnih objekata za transport vode i rezervoare.

Sluzba za odrzavanje vodovodne mreZe radi neposredno na kontroli i odrzavanju ispravnosti
vodovodne mreze i prikljuCenju novih korisnika. Ova sluzba ucCestvuje u izradi komunalnih
saglasnosti, vodovodnih i kanalizacionih priklju¢aka, prati i kontroliSe gubitke u distributivnoj
mrezi i neovlastenu potrosnju, te preduzima mjere na njihovom otklanjanju.

Sluzba za odrzavanje kanalizacione mreze radi na odrzavanju ispravnosti kanalizacione mreze i
prikljucenju novih korisnika, prati funkcionisanje kanalizacionih objekata i organizuje posmatranje
parametara.

5.1 Ciljevi poslovanja RJ Vodovod i kanalizacija

RB

CILJEVI

1. Kontinuiran rad Fabrike

vode, postrojenja za
proizvodnju i distribuciju
vode za pice

. Kvalitetno funkcionisanje

vodovodne mreze

AKTIVNOSTI

Nabavka potrebne  opreme,
sredstava i materijala za
kontinuiran rad Fabrike vode
Nabavka potrebnih hemikalija za
kontinuiran proces proizvodnje
vode za pice

Kontrola kvaliteta vode u internoj
laboratoriji

Ispitivanja opreme, uredaja,
sredstava rada i okolinskih
aspekata od strane eksternih
laboratorija/ovlastenih institucija
Realizacija plana redovnog
odrzavanja i upravljanja
distributivnim sistemom

Redovno ispiranje vodovodne
mreze

Detekcija curenja na vodovodnim
instalacijama sa tacnoS¢u 90%
Detekcija povrsinskih i skrivenih
curenja na vodovodnim
instalacijama

KPIs

Nijedan zastoj u radu
fabrike vode

Bez zastoja u distribuciji
vode od fabrike vode do
vodotornjeva

Realizovane kontrole i
analize prema planovima
Isporuka vode u skladu sa
Pravilnikom o zdravstvenoj
ispravnosti vode

Minimalan broj prekida i
duzina trajanja u isporuci
vode kupcima

Broj zahtjeva za ispiranje
mreze

Broj izvrsenih detekcija na
vodovodnoj mreZi, broj
mjerenja protoka i pritiska
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3. Obezbjedivanje B Nadzor nad radom i odrzavanje v" Uredno snabdijevanje
kontinuiteta isporuke bunara na lokalnim vodovodima potroSaca lokalnih

vode za piée na lokalnim vodovodnih sistema vodom
za pice, bez zastoja i prekida

vodqvosjlma, u s.klz.adu sa u isporuci
zahtjevima Pravilnika o Uspjesna realizacija

zdravstvenoj ispravnosti dodjeljenih grantova od
vode za piée strane Brc¢ko distrikta za
rjeSavanje
vodosnabdijevanja u MZ
Gornja Skakava i izgradnje
bunara B6 na izvoriStu
Islamovac
. Obezbjedeno kvalitetno Provodenje plana redovnog Obezbjedenjen kontinuitet
funkcionisanje vodovodne odrzavanja i upravljanja vodosnabdijevanja
3 : distributivnim sistemom Broj izvrSenih detekcija i
mreze u gr?d5kom : gradskog i lokalnih vodovodnih mjerenja protoka i pritiska
lokalnom sistemu sistema i otklanjanje
vodosnabdijevanja nefunkcionalnosti sistema
Provodenije istraznih radnji s
ciljem detekcije povrsinskih i
skrivenih curenja na vodovodnim
instalacijama
. Obezbjedeno Nadzor nad radom objekata Realizacija intervencija u
funkcionisanje fekalne kanalizacione mreze roku od 24 h od momenta
kanalizacione mrese i Osmatranje parametara prijave / uoCavanja
) Nesmetana odvodnja otpadnih problema
nesmetana odvodnja voda

otpadnih voda Realizacija hitnih intervencija

5.2. Redovne aktivnosti iz nadleZnosti RJ Vodovod i kanalizacija za 2023.
godinu:

RB AKTIVNOSTI KLJUCNI POKAZATELJ UCINKA

1. Odrzavanje postrojenja za Funkcionisanje Fabrike vode bez veéih kvarova na
proizvodnju vode i nabavka svih opremi koji mogu ugroziti kontinuiranu
potrebnih sredstava za
funkcionisanje Fabrike vode

proizvodnju i distribuciju vode za pice

Isporuka hemikalija za potrebe Kontinuiran proces proizvodnje i distribucija vode za
kontinuiranog vodenja procesa piCe, bez zastoja u proizvodnji i distribuciji vode do

pregiSéavanja sirove vode u vodotornja Vrankicka
vodu za pice

Realizacija plana kontrole IzvrSene fizicko - hemijske i mikrobioloSke analize vode
kvaliteta za pice u skladu sa Planom kontrole kvaliteta
Voda za piée u viSe od 95% ispitanih uzoraka odgovara
Pravilniku o zdravstvenoj ispravnosti vode za pice

Nadzor nad i odrZzavanje vodnih Redovan servis objekata i opreme s ciljem obezbjedenja
objekata i nabavka svih rada lokalnih crpiliSta bez vecih kvarova i zastoja u radu
Postignuta sigurnost u redovnom snabdijevanju

potrebnih sredstava za > L
potroSaCa vodom za pice

funkcionisanje vodocrpilista na
lokalnim vodovodima pod
upravom preduzeéa
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Izgradnja eksploatacionog bunara u Gornjoj Skakavi

Izgradnja i opremarlje bunarske kucice
Izgradnja bunara BS Islamovac

Realizacija planiranih aktivnosti
prema programu utro3ka
sredstava i opravdan cjelokupan
iznos granta

Provodenje plana redovnog
odrZavanja i upravljanja
distributivnom mreZom
gradskog i lokalnih vodovodnih
sistema i otklanjanje
nefunkcionalnosti sistema

Redovno ocitanje potroSnje vode
u gradskom i lokalnim
vodovodima pod upravom
preduzeca

Detekcija skrivenih gubitaka

Otklanjanje prijavljenih kvarova
(curenja) u Sto kraéem roku

AZuriranje karata i katastra
vodovodnih, kanalizacionih i
drugih podzemnih
infrastrukturnih instalacija

Kontrola i zamjena vodomjera

Odrzavanje javnih Gesmi

Plansko i investiciono
odrzavanje fekalne

kanalizacione mreze i
pripadajucih objekata

Usluge treéim licima

Kontinuirano snabdijevanje kupaca vodom

ZavrSeno ocitanje i dostavljeni racuni kupcima

Smanjenje gubitaka u gradskoj vodovodnoj mrezi

Broj saniranih kvarova
Smanjenje gubitaka u vodovodnoj mrezi

PoboljSanje tacnosti i pouzdanosti podataka
vodovodnoj mrezi

Kontinuirano snabdijevanje kupaca vodom

Sve javne ¢esme u funkciji

Aktivnosti realizovane prema planu inspekcija za 2023.

godinu

Isporuka vode u autocisterni
Ciséenje septickih jama

Realizacija svih aktivnosti u roku od 24 h od momenta

zaprimanja zahtjeva
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5.3. Plan isporuke vode kupcima u 2023. godini

Plan isporuke vode kupcima gradskog i lokalnih vodovodnih sistema:

Ostala izvorista Fabrika vode UKUPNO
Godina 2023.
m3 m3 m3

Januar 30.000 130.000 160.000
Februar 25.000 125.000 150.000
Mart 30.000 130.000 160.000
April 30.000 140.000 170.000
Maj 40.000 145.000 185.000
Juni 40.000 170.000 210.000
Juli 45.000 160.000 205.000
Avgust 50.000 160.000 210.000
Septembar 40.000 145.000 185.000
Oktobar 35.000 135.000 170.000
Novembar 30.000 130.000 160.000
Decembar 25.000 120.000 145.000

UKUPNO 420.000 1.690.000 2.110.000

5.4. Ocekivani rezultati

Samoodrzivo poslovanje RJ Vodovod i kanalizacija

Uredno snabdijevanje korisnika gradskog i ruralnih vodovodnih sistema

Osiguranje potpune mikrobioloSke ispravnosti vode za pice (u 95% uzoraka obezbijediti
fizicko hemijsku ispravnost vode za picée)

UspjesSna realizacija dodjeljenih grantova od strane Brcko distrikta BiH za rieSavanje
vodosnabdijevanja u MZ Gornja Skakava i izgradnje bunara B6 na izvoriStu Islamovac
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6. RJCISTOCA

RJ Cistoéa se bavi prikupljanjem, transportom i deponovanjem otpada, odrZzavanjem ulica i
puteva na podrucju Bréko distrikta BiH, uredenjem i odrzavanjem zelenih povrSina na podrucju
Bréko distrikta BiH, odrZzavanjem prohodnosti puteva u zimskom periodu u Bréko distriktu BiH,
zbrinjavanjem pasa lutalica, uredenjem deponije, uceSéem u projektima i promotivnim
aktivnostima koje doprinose jacanju svijesti o odgovornom postupanju sa otpadom.

RJ Cistoca €ine dvije sluzbe:

Sluzba za upravljanje otpadom je nadlezna za prikupljanje, transport i odlaganje otpada,
uklanjanje divljih deponija, te pruZzanje usluga odvoza otpada svim pravnim i fizickim licima na
prostoru Brcko distrikta BiH.

Sluzba za javnu higijenu je zaduZena za odrzavanje i uredenje zelenih i javnih povrSina. U okviru
sluzbe djeluje Sektor za zbrinjavanje napustenih Zivotinja, koji je zaduzen za prikupljanje
napustenih Zivotinja sa javnih povrSina i zbrinjavanje u Azilu.

6.1. Ciljevi poslovanja RJ Cistoéa

RB CILJEVI
1. Obezbjedenje
samoodrzivog
poslovanja Radne
jedinice Cistoéa

AKTIVNOSTI KPls

B 1zraditi trodkovnik svih vrsta Rentabilno poslovanje radne
otpada da bi se mogle realizovati jedinice
aktivnosti na odvozu prikupljenog
komunalnog otpada na
regionalnu deponiju

B Proveden i realizovan proces Odstupanja od plana odvoza

. PoboljSanje i

unapredenje svih
vrsta usluga

nabavke neophodnih vozila za
potrebe Sluzbe za upravljanje
otpadom

Proveden i realizovan proces
nabavke neophodnih vozila,
radnih masina i opreme za
potrebe Sluzbe za javnu
higijenu

PoboljSanje uslova za odlaganje
komunalnog otpada na deponiji
Obezbjedene potrebne koliine
posuda za odlaganje otpada, da
bi se zamijenili postojeci stari i
osteceni kontejneri

Pruzanje vanrednih usluga
pravnim i fiziCkim licima

komunalnog otpada manje od
5%

Realizacija usluga prethodno
utvrdenih sa Vladom Distrikta
Koncentracija parametara
vazduha na deponiji ne
prelazi granicne vrijednosti
Dovoljna koli¢ina posuda za
odlaganje otpada

Podizanje kvaliteta i obima
realizovanih vanrednih usluga
SluZbe za javnu higijenu
nabavkom dodatne opreme,
vozila i angazovanjem
ljudstva;




3.

4.

Poboljsani uslovi za
zbrinjavanje
napustenih Zivotinja

Obezbjedenje uslova
za zbrinjavanje
nusproizvoda
Zivotinjskog porijekla i
Zivotinjskih leSina

Obezbjedenje boljih uslova za
rad zaposlenih u azilu
Obezbjedenje boljih uslova za
prihvat i smjeStaj Zivotinja u
azilu

Priprema pasa za udomljavanje
Umanjen broj napustanja
vlasnickih pasa kroz primjenu
principa vlasnistva

Uredenje azila

Ukidanje suspenzije TRACEs
sistema u poslovanju sektora
Organizacija izlozbe pasa
mjeSanaca u gradskom parku
Organizacija edukacija /
radionica na senzibilizaciji
javnosti

Izrada procedure za
zbrinjavanje nusproizvoda
Zivotinjsog porijekla i
Zivotinjskih leSina
Obezbjedenje opreme za prevoz
i deponovanje leSina i
konfiskata

Nabavka sredstava za
dezinfekciju

Obezbjedenje prostorija,
nabavka zastitne odjece i
dodatne opreme za potrebe
rada spalionice
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Obezbjedena sva
dokumentacija za izgradnju
novog objekta za radnike
Ureden prostor za
veterinarsku obradu pasa
Ureden prelaz izmedu azila i
kapije

Povecan broj udomljenih pasa
Smanjen broj napustenih
vlasnickih pasa
Raspoznatljivost
raspodjeljenih nastambi u
azilu

Udomljavanje pasa na
podrucju zemalja EU
Organizovana izloZba pasa
Organizovane edukacije i
radionice za zainteresovane
sugradane

Potrebno odrediti lokaciju
spalionice i obezbjediti
dozvole za rad

Izradena procedura
Prikupljen klaonicki konfiskat i
uklonjeni Zivotinjski leSevi sa
javnih povrsina

Obezbjedena neophodna
sredstva za zastitu radnika i
sanitarno - higijenski uslovi u
prostorijama za rad

Ekoloski prihvatljivo
uniStavanje animalnog otpada

6.2 Redovne aktivnosti iz nadleznosti RJ Cistoéa za 2023. godinu:

KLUCNI POKAZATELJ UCINKA
KoliCina prikupljenog i deponovanog otpada u tonama
Odvoz otpada u skladu sa planom
Broj opravdanih reklamacija
Broj vanrednih odvoza
Redovna besplatna akcija za sve gradane dva puta
godisnje (april i oktobar)
KoliCina prikupljenog otpada u tonama
Pravilno odlaganje
Broj saniranih divljih deponija
Koli¢ina uklonjenog otpada u t

AKTIVNOSTI
Pruzanje redovnih i vanrednih
usluga odvoza komunalnog
otpada pravnim i fizickim licima

\\\\\

Prikupljanje krupnog otpada

Uklanjanje divljih deponija sa
javnih povrSina
Broj utroSenih m/¢ na sanaciji deponije

Broj angazovanih gradevinskih maSina
KoliGina utroSenog inertnog/nasipnog materijala

4. Uredenje i odrzavanje deponije

SSENENEE N NENEN
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11.
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Odvoz komunalnog otpada na v
v

regionalnu deponiju

Masinsko i ruéno ¢iséenje,
pranje i polivanje javnih
saobraéajnih povrsina sa
praznjenjem Kkorpica,
sakupljanjem otpadaka, odvoz i
deponovanje sakupljenog
materijala na deponiju
OdrZavanje javnih zelenih
povrSina u skladu sa Planom i
programom Vlade Bréko
distrikta BiH

Odrzavanje javnih saobracajnih
povrSina u zimskom periodu

Hvatanje napustenih i lutajuéih
Zivotinja sa javnih povrsina i
njihovo zbrinjavanje u azil

Prikupljanje i zbrinjavanje
animalnog otpada

Spaljivanje animalnog otpada i
Zivotinjskih leSeva

6.3. Ocekivani rezultati:

Komunalno Br¢ko“ d.o.o. Bréko distrikt BiH za 2023. godinu
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Broj realizovanih odvoza

Koli¢ina otpada

UtroSeno gorivo

Realizovane sve aktivnosti na javnim saobrac¢ajnim
povrSinama u skladu sa dinamikom i koli¢inama po
lokacijama predvideno Planom i programom Vlade Bréko
distrikta BiH

Realizovane sve aktivnosti na odrzavanju javnih zelenih
povrSina u skladu sa dinamikom i koliCinama po
lokacijama, kako je predvideno Planom i programom
Vlade Brcko distrikta BiH

Realizovane sve aktivnosti iz ugovora

Kompletno odrzavanje prohodnosti puteva, trotoara i
ostalih javnih povrSina u zimskom periodu po prioritetima
Broj uklonjenih pasa sa javnih povrsSina

Redovna podjela hrane i vode zbrinutim Zivotinjama u
Azilu

Broj izvrSenih dezinfekcija i o¢iSéena povrsina

Broj udomljenih pasa

Prikupljena i zbrinuta koli¢ina animalnog otpada

Adekvatno i ekoloski rijeSen problem animalnog otpada i
Zivotinjskih leseva

Samoodrzivo poslovanje RJ Cistoéa (bolji finansijski rezultat po RJ za 5% u odnosu na
2022. godinu
Obezbijedena vozila za obavljanje redovnih poslova iz domena rada RJ Cistoéa.
Realizovane sve aktivnosti na javnim povrsinama u skladu sa dinamikom i koli¢inama po
lokacijama predvidenim Planom i programom Vlade Brc¢ko distrikta BiH za 2023. godinu

Sanirani
komunalnog otpada

kontejneri i kantice, te postavljeni novi i popravijeni kontejneri za odlaganje

Poboljsani uslovi za zbrinute Zivotinje u Azilu - omogucen izvoz pasa za udomljavanje
Kvalitetno i kontinuirano odvoZenje otpada na regionalnu deponiju
Spalionica u funkciji - kvalitetno i ekoloski rijeSeno zbrinjavanje animalnog otpada




