JKN'Y SAJEAHULIN

-
E_ OBYCTAB/SEHA YCAYTA UCTIOPYKE BOAE Y ULUCTEPHH

25.7.2022. PapHa jeanHuua BopoBop U
KaHaAM3alUunja obyctaBuAa je npujem
3axTjeBa 3a AOCTaBy BOAE Y LMUCTEPHMW.
ObaBujeliTeHNn Ccy CBU NOTEHUMjaAHU
Kynuu Aa je npeay3ehe, 360r BeAuKe
notpaxte, MpUcCUmsEeHo Aa  obyctaBu
npMMame HOBUX 3axTjeBa 3a KYMOBWUHY WU §
NCMOPYKY BOAE Y LIMCTEPHaMa. ‘

lpeay3ehe pacrnonaxe camMo jeAHOM
LMCTEPHOM KOja MOXe Aa NPEeBO3U MUTKY
BOAY, OAHOCHO BOAY KoOja je y NoTnyHOCTH
OAKTEPUONOLLKM U MUKPOOMOAOLLIKK
ncrnpaBHa 3a KOH3yMUpatbE.

HactaBak npujema ynnata 3a AoCTaBy § @
BOAE Ha OBaj HauuH 6uhe omoryheH %%
HaKOH M3BpLIEHa CBUX A0 Ccapa
NPUM/MDBEHUX HApyLION.

MOAPLLKA BUAOBAAHCKOJ TPLIU

JIT ,KomyHanHO Bpuko“ je n oBe, KA0 U NPETXOAHUX FOAMHA, MOAPXAAO
L peann3aunjy BuAOBAQHCKE TPKe, Kao jeAHOr OA  Haj3HaudajHUjux
CNOPTCKUX Aorahaja y HaleM rpapy, KOjU je yBPLUEH Yy CBjETCKM
KaneHAap YAUYHKUX TPKa.

3a notpebe ycnjelwHe peaAnsauunje oBe MaHubecTauuje, 3anoCAEHULN
npeay3eha, y3 carnacHocT ynpaBe, 06e36jeauan cy opmap ca
EAEKTPUYHOM CTPYjOM Ca BULUE U3BOAA, ayTO-KOpMy, AOAATHE NMOCYAEe 3a OTnaTke, CUTypHEe LIaxToBe, onpaHy
CTasy U UUCTEPHY Ca BOAOM.

HAJAB/bYJEMO:

= Oa 1. okTOobpa yBOhEeHEe HaKHaae 3a npaBHa U
¢n3nMyka AMUa 3@ KOPULUTEHE  BEAUKMUX
KOHTEjHEpPa U peBu3Muja AocapallHuX yroBopa
ca KOpUCHULMMa
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POZIVNI CENTAR PONOVO U FUNKCLIJI 24 SATA

29.07.2022. obavijestili smo kupce da je od tog datuma Pozivni centar gradanima ponovo na raspolaganju
24 sata, kao i da je dalje besplatan za pozivaoca putem broja telefona 0800 505 07.

Preduzece je 2010. godine uvelo besplatnu info liniju za gradane Brcko distrikta BiH koji su korisnici neke
od usluga preduzeca, te od tada, tokom godine, biljezi viSe desetina hiljada poziva gradana. Od aprila 2021
godine, zbog tehnickih nedostataka, Pozivni centar nije radio u periodu od 15:30 - 19:00 sati.

Funkcija Pozivnog centra jeste da kupcima olakSa pristup informacijama, te da bez dolaska na Saltere
preduzea mogu da:

m Saznaju planske radove na elektro, vodovodnoj i kanalizacionoj mrezi

m Dobiju informacije o odrzavanju javnih povrSina i odvozu otpada i druge dnevne servisne informacije

m Saznaju zasto je doSlo do nestanka vode, odnosno elektriCne energije

m InformiSu se o nacdinima i obavezama prilikom podnosenja raznih zahtjeva, izjava ili prijava

m Prijave kvar na vodovodnoj i elektromrezi

m Saznaju na koji na¢in mogu da dobiju elektroenergetsku ili komunalnu saglasnost

m Saznaju kako da podnesu bilo koji zahtjev u vezi sa prikljuéenjem na elektrodistributivnu, kanalizacionu
ili vodovodnu mrezu ili privremenim odjavljivanjem sa elektrodistributivnhe, odnosno vodovodne mreze
Prijave neovlastenu potrosnju (kradu) elektricne energije ili vode

Saznaju sedmicni, odnosno mjesecni raspored odvoza otpada

Prijave neizvrSenu uslugu odvoza otpada

Saznaju viSe o planu odrzavanja javnih i zelenih povrsina

Upute zahtjev za intervenciju ekipe azila za pse

Saznaju kako da udome psa iz azila

IzvrSe reklamaciju na bilo koju isporu¢enu uslugu

Podrze neku od akcija ili kampanja JP ,Komunalno Brcko“, upute primjedbu, pohvalu ili sugestiju za rad
preduzeca i joS mnogo toga.

Preduzece Ce nastaviti sa aktivhostima na unapredenju komunikacije sa kupcima, te poboljSanju kvaliteta
pruzenih usluga.




AKTYEAHOCTH

B
EE HOBU LJEHOBHUK YCAYTA NMPEAY3ERA

YnpaBHM opbop npeayseha YycBOjMO je HOBWU
LjeHOBHMUK YCAyra npeayseha. =

Y LUjeHOBHUKY Cy, Y CKAaAy ca npomjeHama Ha
TPXULLTY, KOPUTOBAHE LMjEHE YCAyra Koje npyxajy
CBe Tpu papHe jeAuHuue npeayseha. U3mjeHe ce He
OAHOCE Ha OCHOBHe YCAyre - UMjeHy KuaoBaTyaca | wesommcscmn |
eNeKTpUYHE eHepruje, KybHU MeTap BOAE W OABO3 e
OTapa, HEro Ha OcCTane YyCAyre Koje npeaysehe
npyxa nojeAMHuMMma, npuBaTHUM npeaysehuma,
WHCTUTYUMjaMa W peasu3yje Ha OCHOBY jaBHUX
OBAaLUTEHA.

LljeHOBHMK je pocTynaH Ha web CTpaHuuUM Ha AMHKY: http://komunalno.ba/cjenovnik

NMPEUCNUTUBAHE OH&S CUCTEMA

14.7.2022. ropMHe OAPXaHO je peAOBHO npeucnutnBame CucTeMa ynpassatba 3alUTUTOM 3ApaB/sa U

6e36jeAHOCTM Ha paAy OA CTpaHe PYKOBOACTBA. Ha cjepHMUM je yCBOjeHO NeT 3akmydaka, Koje je notpebHo

peaAnsoBaTtn Ao 15. aBrycra, a 10 cy:

n peaAn3oBaTh UHTEPHU ayAuT NpoLeca 3aluTUTe Ha papy

n pujewint NpobAeM 1 yCcnocTaBUTU HOPMAAHO
dYHKUMOHMCaHe Cayxbe 3a ynpaBsdatbe
pusnuMmMma M HecMeTaH paa pedepeHTa
3aluTUTE Ha papy

n MMEHOBATK PaAHY rpyny 3a nspaay
MpaBuAHMKa o N3C, pa 61 CBM 3aMOCAEHULIM
AOOUAM apAEKBATHY AMYHY 3aLLTUTHY ONPEMY Y
CKAAAY Ca NOCAOBMMaA Koje obaBmajy

n NOKPEHYTU MHULIMjATUBY 3a M3MjEHY NPOLIEAYPa
WHTErPUCAHOT CUCTEMA ynpaBdatba Aa b1 ce
nponmMcana OArOBOPHOCT 3aMjeHUKa
AMPEKTOpa y npouecuma npeayseha

n XUTHO peanr30BaTh NPeNopyKy ca UHTEPHOT
ayAuTa Koja ce OAHOCU Ha UAEHTUUKaLM)Y
OMacHOCTU 1 MPOLjeHy pU3MKa 3a papHUKE
KOju pape Ha NOCAOBMMa NpeToBapHe CTaHuLEe
W TpaHcnopTa oTnaaa y 3BOPHUK.

®
mﬁ MC CJEAHULIA

Ha 65. cjepnnum MC Tuma, Ha KojeMm je Buaa camMo jeaHa Tauka AHEBHOT peAa, YCBOjeHa je U3MjereHa U

AOMyHbeHa Bep3uja npoueaype Mpukynmsarbe, TPAHCNOPT U AEMOHOBaHE OTnaaa. M3amjeHa ce 0AHOCK Ha npouec

npetoBapa 1 TpaHcrnopTa oTnaAa Ha PerMoHanHy AEMNoHUjy.

- U JULU ZAPOCELI REMONTI CVORNIH TRAFO STANICA

U cCetvrtak 21.07.2022. godine zaposlenici Radne jedinice Elektrodistribucijazapoceli su redovan godisnji
remont osam ¢vornih trafo stanica prenosnog odnosa 35/10 kV. Remont Ce trajati do oktobra 2022. godine.

Remonti se provode svake godine sa ciljem podizanja pogonske spremnosti ¢vornih trafostanica na visSi nivo,
ali i radi kontinuiranog, planskog i sistemskog odrzavanja ovih najznacajnijih i najvecih elektroenergetskih ob-
jekata u sistemu brcanske elektrodistribucije.

Radna jedinica Elektrodistribucija remonte provodi samostalno, s obzirom da za to ima obucene ljude i po-

trebnu opremu.

RijeC je o cjelodnevnim aktivnostima u kojima su radovi na remontu planirani od jutarnjih sati, od 7:00 ili 8:00
sati, pa sve do 13:00, odnosno 16:00 sati.

AKTIVNOSTI RJ

Dinamicki plan remonta CTS 35/10 kV za 2022. godinu:

Red. br. TRAFO STANICA PLANIRANI TERMIN VRIJEME ZASTOJA
1. BRCKO I 21.07.2022. (Cetvrtak) 08:00-16:00
2. ARIZONA 25.07.2022. (ponedjeljak) 08:00-13:00
3. BREZOVO POLJE 04.08.2022. (Cetvrtak) 08:00-16:00
4. KREPSIC 12.08.2022. (petak) 08:00-16:00
5. BRCKO | 04.09.2022. (nedjelja) 07:00-16:00
6. BRCKO I 11.09.2022. (nedjelja) 07:00-16:00
7. SEONJACI 03.10.2022. (ponedjeljak) 08:00-16:00
8. GORNJI RAHIC 05.10.2022. (srijeda) 08:00-16:00

Na lokacijama gdje je to moguce, radi se rekonfiguracija mreze i napajanje kupaca sa drugih elektroener-

getskih objekata, da bi Sto manji broj kupaca za vrijeme remonta bio bez elektricne energije.



http://komunalno.ba/cjenovnik

