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JP “Komunalno Bréko" d.o.o.
Brcko distrikt BiH

JI “KomyHaauo Bpuko™ a.0.0.
Bpuko AucTpukT BuX

Godisniji izvjestaj o poslovanju Javnog preduzeca za komunalne djelatnosti ,Komunalno
Bréko“ d.o.o. Brcko distrikt BiH predstavlja vjerodostojan prikaz rezultata poslovanja
Preduzeca ostvarenih u poslovnoj 2018. godini.

IzvjeStaj obuhvata podatke o poslovanju Preduzeéa po organizacionim jedinicama i
Finansijski izvieStaj za period januar - decembar 2018. godinu.
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1. UVOD

1.1. Osnivanje preduzeéa
Javno preduzeée ,Komunalno Bréko“ d.o.o. Bréko distrikt BiH osnovano je Odlukom Skupstine Bréko
distrikta BiH broj: 0-02-022-81/07 od 26. 6. 2007. godine (,Sluzbeni glasnik Brcko distrikta BiH*
broj: 20/07, 21/07, 24/08.) i upisano u Registar kod Osnovnog suda Brcko distrikta BiH pod
brojem: 096-0-Reg-07-000889 od 28.12.2007. godine. Preduzece posluje od 01.01.2008. godine u
skladu sa Odlukom o osnivanju i Zakonom o javnim preduzeéima Brcko distrikta BiH.

1.2. Dijelatnost preduzeca
Osnovne djelatnosti JP ,Komunalno Brcko“ su distribucija, snabdijevanje i trgovina elektricnom
energijom, proizvodnja i distribucija vode, prikupljianje, transport i deponovanje otpada, Cije
obavljanje je uredeno kroz organizacionu strukturu od Getiri radne jedinice:
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2. KORPORATIVNA KULTURA

- Nasa misija je da pruzamo usluge distribucije i snabdijevanja elektricnom energijom,
proizvodnju i distribuciju vode, prikupljanje i odvodnju otpadnih voda, prikupljanje i deponovanje
otpada te odrzavanje higijene javnih povrSina. Sve usluge su na nivou propisanog kvaliteta,
maksimalno prilagodene zahtjevima korisnika. Poslujemo transparentno, postujuéi zakonske
propise, primjenjujuéi najviSe standarde u oblasti upravljanja poslovnim procesima i razvijamo
partnerske odnose sa korisnicima nasSih usluga, institucijama, dobavljatima te ostalim
zainteresovanim stranama.

- Zelimo biti primjer uspjesnog Preduzeéa koje pruza komunalne usluge u skladu sa najvisim
standardima kvaliteta, ostvarujuéi zadovoljstvo korisnika, zaposlenih i Sire druStvene zajednice i koje
stalno unapreduje procese rada i uvodi inovacije u poslovanju integriSuéi pitanje zastite Zivotne
sredine u sve radne procese.

- U obavljanju poslova i zadataka za poslenici postupaju ispravno, pravedno
i nepristrasno, te savjesno i odgovorno, u skladu sa najviSim profesionalnim standardima,
propisima i rokovima, izgradujuci pri tome odnose medusobnog povjerenja i saradnje;
- prepoznajemo potrebe nasih kupaca, te doprinosimo ostvarivanju
njihovih ciljeva, nudeéi im visoko-kvalitetnu uslugu;

- temelje za buduée generacije gradimo zajedno sa lokalnom
zajednicom, pri tome omogucavajuci zastitu Zivotne sredine, poboljSanje kvaliteta Zivota
zajednice u kojoj poslujemo, kao i odrzivi razvoj;

- pruzanje kvalitetne usluge i stvaranje novih vrijednosti za Siru zajednicu,
rezultat je timskog rada. Zajednickim djelovanjem pridonosimo razvoju preduzeca, uz
potpuno uvazavanje individualnosti svakog pojedinog zaposlenika, kao i posebnosti
okruzenja u kojem poslujemo;

- svaki nas zaposlenik posjeduje potencijal i na nama je da omoguénimo potpuni
razvoj vjestina i stru¢nih znanja koje posjeduje. Posebno cijenimo i podsti¢emo razvoj nasih
ljudskih potencijala u cilju stvaranja dodatne vrijednosti za svakoga od njih ponaosob, kao i
preduzeca u cjelini.

- svaki nas zaposlenik odgovorno pristupa svakom zadatku, te
daje maksimum u postizanju najboljih rezultata i ostvarenju postavljenih ciljeva.

- preduzeca po svim djelatnostima,

- , U skladu sa zahtjevima kupaca i vazece legislative,

- preduzeéa u skladu sa potrebama i zahtjevima poslovnih
procesa,

- kupaca u Brcko distriktu BiH,

- preduzeéa za obavljanje komunalne djelatnosti,

’
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3. INTEGRISANI SISTEM UPRAVLJANJA

JP ,Komunalno Bréko“ posluje postujuéi i primjenjujuéi zahtjeve Sistema upravljanja kvalitetom u
skladu sa medunarodnim standardom ISO 9001:2015, zatim Sistema upravljanja zasStitom Zzivotne
sredine u skladu sa ISO 14001:2015, Sistema upravljanja zastitom i bezbjednoSéu na radu u skladu
sa OH&S 45001:2018 i u skladu sa Sistemom upravljanja sigurno$¢u informacija u skladu sa 1SO
27001:2013.

Ciljevi i planirani rezultati u svim segmentiima poslovanja preduzece realizovani su uz poStovanje
definisane Politike kvaliteta, Politike zastite Zivotne sredine, OH&S politike i Politiku sigurnosti
informacija.

POLITIKA KVALITETA

JP ,Komunalno Bréko“ pruza usluge od opsteg interesa za Brcko distrikt BiH, i to snabdijevanje i distribucija elektricne
energije, proizvodnja i distribucija vode, prikupljanje i deponovanje otpada te odrzavanje javnih povrSina.
Zadovoljan kupac je nasa najveca vrijednost.

Svi zaposlenici, u svakoj situaciji, svojim sveukupnim djelovanjem nastoje zadovoljiti potrebe i zahtjeve kupaca nasih
usluga i premasiti njihova ocekivanja. To ostvarujemo kroz primjenu sistema kvaliteta, s naglaskom na:

Usmjerenje na korisnika

-razumijemo trenutne i buduce potrebe i zahtjeve kupaca,

-ispunjavamo zahtjeve kupaca i premasujemo njihova ocekivanja,

-djelujemo na drustveno odgovoran nacin.

Zajednicko zalaganje

-doprinosimo ispunjenju poslovnih ciljeva i planiranih rezultata,

-sistemski upravljamo procesima primjenjujuéi princip analize rizika uz svodenje rizika na najmanju mogucu mjeru.
Razumijemo vaznost vlastitog doprinosa i uloge u organizaciji te postupamo u skladu s utvrdenim postupcima i
dodijeljenim odgovornostima,

-kontinuirano poboljSavamo vlastite kompetencije, znanja i iskustva,

-razumijemo potrebu za uspostavljanjem kvalitetne komunikacije u cilju prenoSenja vrijednosti, znanja i informacija.
Stalno poboljSanje

-usluga i procesa,

-dosljedno primjenjujemo i stalno unapredujemo sistem kvaliteta, u skladu sa zakonskom regulativom i zahtjevima
standarda ISO 9001.

Politika kvaliteta je sastavni dio opSte poslovne politike JP ,Komunalno Bréko“ i za njeno ostvarenje
odgovorno je rukovodstvo preduzeca.

OKOLINSKA POLITIKA

Rukovodstvo JP ,Komunalno Bréko“ je opredjeljeno za permanentno unaprijedenje Sistema upravljanja zastitom
okoliSa u skladu sa zahtjevima standarda ISO 14001 i shodno tome, obavlja aktivnosti snabdijevanja i distribucije
elektricne energije, proizvodnje i distribucije vode, odrzavanja zelenih povrSina i prikupljanja i deponovanja otpada na
ekoloski prihvatljiv nacin.

Sukladno tome, poduzece ovom politikom iskazuje posvecenost zastiti okolisa i druStveno odgovornom ponasanju.

U cilju uspostavljenog sistema ISO 14001, poduzece:

-svoje poslovanje uskladuje sa relevantnim zakonodavstvom, propisima i drugim zahtjevima iz oblasti zastite okoliSa
-informiSe zainteresirane strane i poslovne partnere o opredijeljenosti i uéinku u domenu zastite okolisa

-poboljSava suradnju i komunikaciju sa okruzenjem i lokalnom samoupravom

-primjenjuje princip analize rizika

-identifikuje okoliSne aspekte, te vrsi njihovu konstantnu kontrolu kroz implementaciju i odrzavanje sistema upravljanja
okolisem,

-ukljucuje strategiju i ciljeve zastite okoliSa u proces poslovnog planiranja da bi se osiguralo da upravljanje uticajima na
okolis bude sastavni dio poslovanja

-mjeri i ocjenjuje sve procese organizacionog sistema koji imaju znacajan okolinski uticaj, da bi se negativni uticaji sveli
na najmanju mogucéu mjeru, a pozitivni poboljsali,
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-motivira i podiZe svijest zaposlenih, da bi spoznali okoliSnu vrijednost poduzeca, kao i njihov doprinos, odgovornost i
obaveze u odrzavanju i njenom poboljSavanju

-vr$i racionalizaciju upravljanja otpadom kroz postupak razdvajanja otpada, smanjenja koli¢ine generiranog otpada i
ponovne eksterne upotrebe i reciklaze.

NajviSe rukovodstvo i uposlenici se obavezuju da posStuju kulturu zastite okoliSa i da obavljaju poslovne aktivnosti u
skladu sa definisanom Politikom zastite okoliSa.

OH&S POLITIKA

JP ,Komunalno Bréko“ d.o.o. Bréko distrikt BiH ima obavezu da obezbijedi zdravu i bezbjednu radnu sredinu, Sto
podrazumijeva poStovanje sljedecih nacela zastite zdravlja i bezbjednosti:

-Procjenjivanje rizika za sve radne aktivnosti i uspostavljanje adekvatnih kontrolnih mjera da bi isti bili svedeni na
minimum ili najbolje eliminisani.

-Postovanje relevantnih zakona i pravilnika koji se odnose na bezbjedan i zdrav rad u preduzecu.

-Definisanje odgovornosti rukovodilaca i drugih odgovornih lica po pitanjima bezbjednosti i zastite zdravlja zaposlenih
kojima su nadredeni.

-Postavljanje mjerljivih godisnjih ciljeva u podrucju zastite zdravlja i bezbjednosti na radu.

-Utvrdivanje efikasnosti i efektivnosti zastite zdravlja i sigurnosti na radu sa ciliem poboljSanja OH&S sistema u skladu
sa normom ISO 45001.

-Posvecenost i konsultacije sa svim zainteresovanim stranama sa ciliem stvaranja zdrave i bezbjedne radne sredine.

POLITIKA SIGURNOSTI INFORMACIJA

Cilj ove politike je da iskaze opredjeljenost, spremnost i obavezu organizacije da unaprijedi sve neophodne procese,
pravila i procedure da bi se zastitila informaciona imovina JP ,KOMUNALNO BRCKO“ D.0.0. BRCKO DISTRIKT BiH i
kriticne poslovne aktivnosti, od svih potencijalnih prijetnji, te osigurala uskladenost sa zahtjevima standarda ISO
27001:2013, sa regulatornim, statutarnim, ugovornim i zakonskim zahtjevima.

Uskladenost sa ovom politikom je neophodna da bi se obezbijedio kontinuitet poslovanja, te minimizirala poslovna
Steta sprecavanjem i umanjenjem nastanka i utjecaja sigurnosnih incidenata.

Ova politka se odnosi na:
1. sve organizacione jedinice u JP ,KOMUNALNO BRCKO,
2. sve informacije koje JP ,KOMUNALNO BRCKO* obraduje u svim svojim operativnim aktivnostima bez obzira da
li se obraduje elektronski ili u papirnoj formi,
3. svuinformacionu imovinu koja sluzi za obradu informacija,
4. sve zaposlene u JP ,KOMUNALNO BRCKO*, kao i sve saradnike i poslovne partnere.

Ova politika ¢e biti dostupan svima koji rade za ili u ime JP ,KOMUNALNO BRCKO*“ i objavljena na internet stranici JP
,KOMUNALNO BRCKO“ za dobavljace, kupce i ostale zainteresovane strane.

Izjava o politici
Politika JP ,KOMUNALNO BRCKO“ je da obezbijedi:
-da je informaciona imovina zasticena od neovlastenog pristupa,
-da je pristup informacijama obezbijeden u skladu sa zakonskim i regulatornim propisima,
-visok stepen zastite licnih podataka,
-da su ispunjeni sigurnosni zahtjevi u pogledu dostupnosti informacija, kao i ostale neophodne informacione imovine za
obradu informacija potrebnih za operativne aktivnosti, koji su identifikovani od strane vlasnika informacione imovine,
-da planovi kontinuiteta poslovanja budu izrazeni, odrZzavani i testirani,
-da se sigurnosni zahtjevi, uéinci, uspostavljene kontrole stalno provjeravaju, preispituju i unapreduju,
-sistematski pristup upravljanju rizicima u oblasti sigurnosti informacija,
-kontinuiranu obuku zaposlenih u oblasti sigurnosti informacija,
-da se prijavi i analizira svaki sigurnosni incident u skladu sa internim aktima.

Vlasnici informacija i informacione imovine u okviru JP ,KOMUNALNO BRCKO“ su odgovorni za identifikaciju, primjenu i
odrzavanje kontrola nad informacionom imovinom i rizicima kojima je izlozena. Menadzment ¢e osigurati kontinuirano
unapredenje Sistema za upravljanje sigurnoscu informacija
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4. DOGAPAJI KOJI SU OBILJEZILI 2018. GODINU

Mijesec
Januar

Februar

Mart

Dogadaj
RazrjeSenje Nermina Rejzovi¢a sa funkcije direktora i imenovanje
Mirsada Dape za vrSioca duznosti direktora
Odrzan sastanak v.d. direktora DPape sa rukovodiocima
V.d. direktora Mirsad Bapo odrzao neformalni sastanak sa
predstavnicima zvanicnih institucija
UspjeSno proveden nadzorni audit Sistema upravljanja kvalitetom i
resertifikacijski audit za ISO 14001
Zaposlenici RJ Elektrodistribucija obavili izvodenje radova na
elektromrezi radi rekonstrukcije historijskog objekta Markova bina u
Gornjem Rahicu
Detekcijom curenja i sanacijom kvarova sprijeceni veéi gubici u isporuci
vode u Luckoj ulici
IzvrSena zamjena pumpe na pumpnoj stanici fekalnih voda u Grbavici
Uklonjeno odlagaliste smeca u naselju Novo Bréko
Kuéice u azilu pripremljene za zimske uslove

Sastanak v.d. direktora Bape i ministra Dokica; Prinvacena molba za
produzenim rokom za izmirenje obveza za elektricnu energiju
isporucenu u 2017. godini

V.d. direktora Mirsad Dapo obisao objekte RJ Cistoca

V.d. direktora Mirsad Dapo obiSao RJ Vodovod i kanalizacija i obavio
razgovor sa rukovodiocima

JP “Komunalno Br¢ko” ucestvovalo u projektu podrSke Svjetske banke
bh institucijama u zbrinjavanju évrstog otpada

Potpisan aneks bankarske garancije na ranije odobrenu garanciju za
izmirenje obaveza isporuke el. energije za jul-decembar 2017.
Odrzano preispitivanje Sistema upravljanja sigurnos¢u informacija i
Sistema upravljanja zastitom zdravlja i bezbjednosS¢u na radu

Odrzan sastanak radi rjeSenja poteskoc¢a oko redovnog snabdjevanja
vodom naselja Brka

Zapocela aktivnost na uvodenju nelegalnih korisnika usluga u status
kupca

Zabiljezeni gubici elektricne energije na historijskom minimumu 10,29%
AngaZovanje ekipe zimske sluzbe u punom kapacitetu

Obavljeni radovi na odrzavanju arterskih bunara u Gredicama

V.d. direktora Mirsad Bapo odrzao konferenciju za novinare
Predsjednik, ¢lanovi Upravnog odbora, v.d. direktora i Sef Kancelarije
direktora JP “Komunalno Bréko” obisli fabriku vode i gradsku deponiju
Rukovodstvo u zvani¢noj posjeti DERK-u u Tuzli

Potpisan Ugovor o izvrSavanju rada za opste dobro na slobodi za
dvogodisnji period

Sedam volontera potpisalo ugovor o obavljanju volonterskog rada
Obiljezen Svjetski dan voda sa srednjoskolcima u Fabrici vode
Sindikat RJ Elektrodistribucija i RJ Elektrodistribucija pokrenuli akciju
skupljanja novéanih sredstava za lijeCenje kolege Jelenka GliSi¢a
Obiljezen sat za planetu Zemlju



April

Maj

Jun

Jul

Avgust

Septembar

Oktobar
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IzvrSena kontrola vodomjera na daljinsko ocitanje potroSnje vode
Realizovan interni audit sistema upravljanja sigurnos¢u informacija
Odrzan sastanak sa konsultantima Svjetske banke o temi zbrinjavanja
otpada

Odrzana Sedma izlozba pasa mjeSanaca

Upravni odbor preduzeéa usvojio novu cijenu rada i izmjene platnih
koeficijenata za odredene pozicije

V.d. direktora Mirsad Dapo obiSao sa Sefovima organizacionioh jedinica,
skladista preduzeca i Distributivni centar upravljanja

Upravni odbor preduzeca usvojio novi cjenovnik usluga vodovoda

15 volontera sa VSS pocelo sa obavljanjem volonterskog staza

Vlada odobrila programe utroSka grant sredstava za JP “Komunalno
Brcko”

JP “Komunalno Br¢éko” na susretima komunalaca u Slavonskom Brodu
Usvojena odluka o jeftinijoj usluzi priklju¢enja na vodovodnu i
kanalizacionu mrezu

Posjeta ucenika Poljoprivredne Skole JP “Komunalno Bréko”

Mirsad Dapo izabran za direktora JP “Komunalno Brcko”

Zabiljezen trend nastavka smanjenja gubitaka elektricne energije
Konsultanti iz Danske i BiH posjetili deponiju u Brckom radi izrade
Studije upravljanja ¢vrstim otpadom na nivou cijele BiH

Nabavljeno 70 novih kontejnera za odlaganje otpada

Obiljezen Dan zastite okoliSe i odrzana prezentacija o znacaju reciklaze
otpada

Negativno ocijenjen audit Sistema upravljanja zastitom zdravlja i
bezbjednoscu na radu

Studenti Ekonomskog fakulteta Br¢ko u posjeti JKP

Obnovljena saradnja izmedu JKP i eMPIRICA-e

Psi iz bréanskog azila udomljeni u Austriji

Pocela akcija na senzibilizaciji gradana za udomljavanje pasa
Realizovano viSe projekata na obnovi, revitalizaciji arterskih i
subarterskih bunara

Zapocela akcija “Mjerenja zadovoljstva kupaca”

Zapocela terenska provjera kupaca

Sprovedena vanredna akcija ¢iSenja naselja Prutace

Studenti eMPIRICA-e na prakti¢noj nastavi u JKP

Zabiljezen povecan broj priklju¢aka na vodovodnu mrezu

Zabiljezeno smanjenje gubitaka elektricne energije

Zabiljezeno pozitivno poslovanje za Sest mjeseci

Poslana druga tura pasa u Austriju

Iz sertifikacijske kuée stigli novi sertifikati u skladu sa ISO 45001:2018
Realizovana aktivnost uredenja kruga fabrike Zitopromet. te zelenih
povrSina pravnih i fizickih lica

Nabavljeno novo vozilo za transport napustenih pasa

Ministar Doki¢ u posjeti JP “Komunalno Bréko”

Posjeta delegacije grada Siofok Brékom i gradskoj deponiji
Postavljene nove kantice za sitni otpad

Zaposlenici JKP ucesnici Water Loss Akademije

Prlikom posjeta predstavnika nisSke firme DukAmam i prezentacije
opreme otkriveno viSe curenja u vodovodnoj mrezi

Gradonacelnik i zamjenik gradonacelnika u zvani¢noj posjeti preduzecéu
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Pozitivno ocijenjeni i provedeni interni auditi Sistema upravljanja
kvalitetom u skladu sa ISO 9001:2015 i Sistema upravljanja zastitom
Zivotne sredine u skladu sa ISO 14001:2015

Provedena besplatna akcija odvoza krupnog otpada

JP “Komunalno Bréko” zaposlilo na jedan dan pet uéenika u sklopu
projekta “Socijalni dan”

DERK boravio u posjeti JKP i proveo regulatorni nadzor u vrSenju
elektrodistributivne djelatnosti

Preduzece ucesnik na Sajmu privrede Bréko 2018

Proveden nadzorni audit Sistema upravljanja kvalitetom u skladu sa I1SO
9001:2015

Zapocelo postavljanje dekorativne rasvjete

Jedanaest godina od osnivanja JP “Komunalno Brcko”

Direktor Dapo dobitnik nagrade najmenadzer 2018. godine

Nastavak tenderske procedure za izradu organizacionog plana JKP
Uprilicena podjela novogodisnjih paketi¢a za 255 maliSana
Dopunjena novogodiSnja rasvjeta namijenjena ukraSavanju grada
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5. OSTVARENJE CILJEVA KVALITETA ZA 2018. GODINU

Ciljevi kvaliteta za 2018. godinu su usvojeni kada i Plan poslovanja preduzec¢a, s obzirom da su
sastavni dio Plana. Upravni odbor usvojio je ciljeve na 12. vanrednoj sjednici odrzanoj 29.12.2017.
godine, a Skupstina Brcko distrikta BiH na 27. redovnoj sjednici odrzanoj 14.03.2018. godine.

R.br. Cilj

1. Smanjenje gubitaka
u
elektrodistributivnoj
mrezi ispod 11 %

Smanjenje gubitaka
u vodovodnoj mrezi
ispod 40%

2. Smanjenje broja
neocitanih kupaca
- u
Elektrodistri
buciji ispod
2%
- uViKispod
3,5%

3. Stavljanje pod
daljinski nadzor za
ocitanje svih kupaca
koji imaju
poluindirektno
brojilo

4, Ostvariti procent
naplate svih usluga
od 96% (96,50%
naplata elektriéne
energije, 94,50 %
naplata vode i 89%
naplata usluge
odvoza smeca), po
tekuéoj fakturisanoj
realizaciji;

Naplata 10%
akumuliranih
potraZivanja iz
predhodnih godina
u iznosu
900.000KM

Odgovorno lice
za realizaciju
Sef RJ
Elektrodistribucija

Sef RJ VIK

Sef RJ
Elektrodistribucija

Sef RJ
Elektrodistribucija

pomocénik direktora
za logistiku

pomoénik direktora
za finansije i
racunovodstvo

Rok za
realizaciju

31.12.2018.

31.12.2018.

31.12.2018.

31.12.2018.

3. kvartal

Cilj djelimi¢no ostvaren -
gubici u elektrodistr.
mrezi za 2018. godinu su
11,23%

Cilj nije ostvaren-
pretspostavka je da su
gubici u vodovodnoj mrezi
oko 45%

Cilj djelimi¢no ostvaren

Broj neocitanih brojila
el.energije 1,00%;

Prosjek neocitanih
vodomjera 4,5-5,50 %

Procedura nabavke brojila
u toku; Cilj bi mogao biti
realizovan tokom 2019.
godine

Cilj je ostvaren - po
apsolutnim pokazateljima
naplata za 2018. godinu
ostvarena je sa 99,36 %
(naplata isporucene
fakturisane elektricne
energije 99,66%, naplata
isporucene fakturisane
vode 96,34%, naplata
izvrSenih fakturisanih
usluge odvoza smeca
98,27%)

U napla¢enim iznosima je
sadrzan dio naplacenih
akumuliranih
potrazivanja iz prethodnih
godina u iznosu od
1.088.341 KM, od Cega
se 857.160 KM odnosi
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97% primljenih
zahtjeva i
reklamacija rijesiti u
definisanim
rokovima

Ostvarena prosjecna
ocjena zadovoljstva
kupaca 3,9 u
sistemu od 1-5
Resertifikacija
Sistema upravijanja
zastitom zdravlja i
bezbijednoSéu na
radu u skladu sa
standardom ISO
45001

pomocnik direktora
za logistiku

Sefovi RJ

Sef Sluzbe za odnose
s kupcima

Sefovi RJ
menadzer kvaliteta

31.12.2018.

31.10.2018.

31.12.2018.

na naplatu isporucenu
elektricnu energiju,
72.153 KM na naplatu
isporucene vode i
159.028 KM na naplatu
izvrSene usluge odvoza
smeca.

Po odbitku ovog iznosa od
apsolutno naplaéenog
iznosa, realna naplata
fakturisanih usluga za
2018. godinu u
procentima iznosi
97,00% , a pojedinacni
procenti po vrsti usluge
iznose :

-97,50% naplata
elektricne energije,
-93,96% naplata vode i
-92,41% naplata usluge
odvoza smeéa

Cilj je ostvaren - 97,28 %
primljenih zahtjeva i
reklamacija rijeSeno je u
definisanaim rokovima
(primljeno 21.952
rijeSeno 21.355 po RJ
vrsti usluge):

Cilj ostvaren, prosjec¢no
ostvarena ocjena
zadovoljstva je 4,16

Cilj ostvaren - preduzece
resertifikovano
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NAJZNACAJNIJI REZULTATI U POSLOVANJU PREDUZECA U 2018.
GODINI

Preduzece finansijski stabilno i poslovalo pozitivho

Ostvarena naplata za sve vrste usluga 97,00%

Redovno izmirenje svih poreza i doprinosa za radnike

Koeficijenti uskladeni sa koeficijentima istih ili slicnih pozicija u javnoj upravi - za veliki broj
pozicija plata povecana, rukovodeéim kadrovima smanjena

Nastavljen pozitivan godiSnji trend smanjenja godiSnjin gubitaka elektricne energije - za
2018. godinu ukupni gubici 11,23 %

AktivnosScéu konsolidacije kupaca evidentirano 2.918 novih kupaca

Isporuka svih primarnih usluga usluga realizovana na zadovoljavajuéem nivou, bez duzih
prekida u realizaciji

Ocuvan i unaprijeden Integrisani sistem upravljanja u skladu sa medunarodnim standardima
poslovanja

Preduzece resertifikovano za Sistem upravljanja zastitom zdravlja i bezbijednos¢u na radu u
skladu sa zahtjevima novog standarda I1ISO 45001:2018

Pozivni centar 0800 505 07 evidentirao 18.386 poziva korisnika usluga

Nastavljen projekat ,Rad za opSte dobro na slobodi“

Zadovoljstvo kupaca na nivou od 4,16 (u sistemu 1 - 5)

Uspjesno ljetno i zimsko odrzavanje puteva i javnih povrSina

Realizovana proljetna i jesenja besplatna akcija odvoza otpada

Kvalitetna saradnja sa obrazovnim ustanovama - transfer znanja
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Izdvajamo :

Licencirani trgovac i
snabdjevacé elektriéne
energije

Na 201. redovnoj sjednici Drzavne regulatorne komisije za elektriénu
energiju (DERK) odrzanoj 11. oktobra 2017. godine, donesena je
odluka da se Javnom preduzecu “Komunalno Bréko” d.o.o. Brcko
distrikt BiH dodijeli, odnosno produzi Licenca za obavljanje
djelatnosti trgovine i snabdijevanja/opskrbe elektricnom energijom
na teritoriji Bosne i Hercegovine.

JP “Komunalno Brcko” je licencirani snabdjevac elektricne energije
od 19. januara 2013. godine i licencirani trgovac elektricnom
energijom od 1. januara 2015. godine, a posljednjom odlukom
DERK-a preduzeée ima pravo da obavlja djelatnost snabdijevanja i
trgovine elektricnom energijom u narednih 5 godina, odnosno od 1.
novembra 2017. do 31. oktobra 2022. godine.

U skladu sa ovom odlukom, JP “Komunalno Brcko” moze elektricnom
energijom da snabdijeva i kupce van teritorije Brcko distrikta BiH,
ukoliko za to postoji interes kupaca i preduzeca.

Osim ove, preduzece posjeduje i Licencu za djelatnost distribucije
elektricne energije koja je vazeta u periodu od 19. januara 2013. do
31. oktobra 2020. godine.

Aktivnoséu konsolidacije
kupaca kontrolisano
65.000 racéuna i 14.000
korisnika usluga na
terenu - registrovano
2.918 novih kupaca

U februaru 2018. godine veéa grupa zaposlenika preduzeéa,
sastavljena iz viSe sluzbi, zapocela je aktivnost na uredenju procesa
uvodenja svih korisnika usluga JP ,Komunalno Bréko“ u status
kupaca. U prvoj fazi rada od februara do aprila izvrSena je fizicka
kontrola oko 65.000 racuna za sve tri usluge - isporucenu elektricnu
energiju, vodu i uslugu odvoza smecéa. U drugoj fazi, koja je
realizovana u periodu od aprila do jula u elektronskoj evidenciji
provjeravani su otkriveni nedostaci. Od jula do kraja novembra
zaposlenici, volonteri i lica zaposlena na osnovu ugovora o djelu
provjeravali su na terenu da |i su gradani koji koriste usluge
preuzeéa uvedeni u status kupaca ili usluge koriste nelegalno.

U okviru ovih aktivhosti dat je poseban naglasak na provjeru
stvarnog broja korisnika usluge odvoza smeca. Na ovim poslovima
bilo je angazovano 18 radnika na terenu i 12 radnika na dodatnoj
provjeri i reviziji podataka koji su stizali sa terena. Aktivnosti su
provodene i u gradskom i u seoskom podrudju.

Rezultati koji su ostvareni u ovom periodu su sljededi:

= Ukupan broj kontrolisanih korisnika u gradu iznosi - 10.084

= Nije pronaden - 241 korisnik

= Kontrolom je otkriveno novih - 938 korisnika usluga odvoza
smeca

= Registrovano je novih -284 ino korisnika

= Registrovano je - 824 potencijalna ino korisnika usluga (ovo
se odnosi na korisnike koji su imali manju potroSnju el.
energije u kontrolisanom periodu)
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"= U seoskom podrucju izvrSena je kontrola kod - 3.603
korisnika; od toga:
= nije pronadeno 119 korisnika
= registrovano je 419 novih korisnika
= registrovano je novih 157 ino korisnika
= registrovano 380 potencijalnih ino korisnika.

Provjera nije izvrSena u svim selima na teritoriji Distrikta, nego u
sljedeéim selima: Rahi¢, Potocari, Brka, D. Rahi¢, Vitanoviéi,
Vucilovac, Gorice, Palanka, Plazulje, Ulice, Krepsi¢, Razljevo, Bijela,
Grbavica, Rasljani i Stanovi. Preporucuje se da se aktivnost u
narednoj fazi provede i u ostalim selima.

Ukoliko svi identifikovani kupci zaista budu novi kupci, prema
racunovodstvenoj projekciji ocekuje se da ¢ée u 2019. godini prihod
od novootkrivenih kupaca okvirno biti 169.500,00 KM.

Prema podacima Sektora za fakturisanje, u 2018. godini
registrovano je 2.918 kupaca, po uslugama:

= 532 kupca elektricne energije

= B39 kupaca vode

= 1.847 kupaca usluge odvoza smeca.

Nova cijena rada i
izmjene koeficijenata

| DIO

Upravni odbor JP “Komunalno Brcéko” je na 35. redovnoj sjednici
usvojio novu cijenu rada i izmjene platnih koeficijenata za odredene
pozicije, na osnovu prijedloga direktora.

Usvajanje novih koeficijenata bilo je neophodno s obzirom na Odluku
0 usvajanju prijedloga mjera za otklanjanje problema u
funkcionisanju JP “Komunalno Bréko” d.o.o. Bréko distrikt BiH koju je
Skupstina Distrikta donijela 07.06.2017. godine. U ¢lanu 4. Odluke
navedeno je da je menadZment obavezan da provede usaglasavanje
plata zaposlenih u administraciji sa platama u javnoj upravi.

Novom odlukom o platnim koeficijentima najnizi koeficijent je 1,75 i
odnosi se na nekvalifikovane (NK) radnike koji su do sada imali
vrijednost koeficijenta 1,7 i radnike na obezbjedenju sa dosadasnjim
koeficijentom od 1,5. Najvisi koeficijent novih platnih koeficijenata je
7,3 i odnosi se na pomoc¢nike direktora u preduzecu, a uporediv je sa
visinom neto plate veCine pomoénika Sefova Odjela u Vladi Bréko
distrikta BiH. Plata direktora definiSe se zakonom o javnim
preduzeéima Brcko distrikta BiH i Ugovorom o pravima, obavezama i
duznostima direktora zakljuéenim izmedu direktora i UO, i ne moze
biti veca od plate Sefa Odjela u Vladi Distrikta.

Plate radnika u RJ Administracija uskladivane su sa platama
budzetskih zaposlenika, uvazavajuéi specificnosti pojedinih poslova,
zbog Cega je postojao osnov za znacajno smanjenje koeficijenata. U
isto vrijeme, prilikom analize radnih mjesta, pozicija i koeficijenata
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utvrdio sam da su pojedine pozicije veoma podcjenjene i za njih je
izvrSeno povecanje koeficijenata u iznosu od 0,10-0,30, a odnosi se
na pozicije ocita¢ vode-dostavlja¢ (povecanje za 0,30) u RJ ViK i KV
vozace (poveéanje 0,10) u RJ Cistoéa. Platni koeficijenti poveéani su
i operaterima u fabrici vode, a izvrSeno je i ujednacavanje plata
rukovodiocima sluzbi i sektora u radnim jedinicama. Za pojedine
deficitarne struke, narodito inZenjere sa licencom u RJ Vodovod i
kanalizacija i Elektrodistribucija, takode su predloZeni i usvojeni veéi
koeficijenti. UvaZzavajuéi prijedloge DERK-a, koji su ponavljani
nekoliko godina unazad, izvrSeno je i poveéanje koeficijenata za
zaposlenike koji su direktno ukljuceni u poslovne procese KV i VKV
elektriGare u iznosu od 0,20.

Prijedlog novih platnih koeficijenata temelji se na cijeni rada koja je
utvrdena u iznosu od 285,00 KM, a koja je vazila do 28.03.2017.
godine.

Najniza neto plata tada je utvrdena u iznosu 1,75x285,00=498,75
KM, a najvisa 7,3x285,00=2.080,50 KM. Topli obrok i minuli rad
nisu obuhvacéeni ovim izmjenama i ostaju na dosadasnjem nivou.

Nova cijena rada i novi platni koeficijenti su u primjeni od 1.6.2018.
godine.

[l DIO

Na prijedlog direktora JP “Komunalno Brcko”, Upravni odbor
preduzeéa je na 42. sjednici usvojio Pravilnik o izmjenama
Pravilnika o platama i drugim primanjima zaposlenika JP
“Komunalno Bréko” d.o.o. Bréko distikt BiH, kojim je povecan platni
koeficijent za 10 pozicija. Koeficijent je sa 1,75 poveéan na 2,00.

Ovim povecéanjem obuhvaéeno je 113 zaposlenika koji se nalaze na
pozicijama praonicar - vulkanizer, radnik na obezbjedenju, radnik na
odrzavanju teretnih vozila, radnik na rukovanju manjim uredajima,
radnik na odrzavanju javnih povrSina, radnik na zbrinjavanju
napustenih Zivotinja, radnik na prikupljanju otpada, radnik na
odrzavanju mreze, radnik na odrZzavanju kanalizacione mreze i kurir.

Zaposlenici koji su angazovani na ovim pozicijama uglavhom su
terenski radnici koji svoje radne zadatke obavljaju u vanjskim
uslovima i po svim vremenskim prilikama, te je ovo minimalno
povecéanje vid brige i stimulacije za zaposlenike izloZzene teZim
uslovima rada.

Integrisani sistem upravljanja obuhvata alate koji omogucavaju
efikasno upravljanje organizacijom.

U JP ,Komunalno Brcko“ integrisani Sistem upravljanja obuhvata
Cetiri standarda: ISO 9001:2015 (Sistem upravljanja kvalitetom), ISO
14001:2015 (Sistem upravljanja zastitom Zzivotne sredine), OH&S
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Integrisani sistem
upravljanja

45001:2018 (Sistem upravljanja zastitom zdravlja i bezbjednoS¢u na
radu) i ISMS 27001:2013 (Sistem upravljanja bezbjednoScu
informacija).

U toku 2018. godine na realizaciji procesu odrZzavanja integrisanog
sistema upravljanja, izmedu ostalog, uradeno je sljedece:

"= |zraden i odobren plan internih audita i plan preispitivanja od
strane rukovodstva za 2018. godinu, koji su realizovani i
ocijenjeni uspjeSno

"= 0drzano osam sjednica MS tima - razmatrano 60 tacaka,
donesene odluke i zakljucci

= Usvojeni i distribuisani OHSAS, ISMS i okolinski ciljevi i
programi za 2018. godinu

"= Realizovane druge aktivnosti u skladu sa zahtjevima
standarda (razmotrene dvije prijave neuskladenosti,
donesena odluka o0 mogucoj vanrednoj situaciji, usvojene
nove verzije dokumenata, realizovane dvije korektivne akcije,
zaprimljeno 14 zapisnika o incidentima/opasnim
situacijama, itd.)

"= Realizovani eksterni auditi, nadzorni i resertifikacijski

= Usvojena nova politika zastite zdravlja i bezbijednosti na
radu, kao i novi dokumenti u skladu sa standardom I1SO
45001

= |zvrSena revizija odluka o imenovanju odgovornih korisnika
informacione imovine

= Usvojena nova ISMS politika

= Azurirana lista incidenata i opasnih situacija

"= Prevod GDPR uredbe u cilju uskadivanja dokumenata JKP sa
zahtjevima uredbe;

"= Donesena odluka o softverima u upotrebi u JKP,

"= Provedeno anketiranje kupaca o zadovoljstvu uslugama
preduzeéa, kao i mjerenje zadovoljstva zaposlenih za 2018.
godinu;

"= Donesena nova Instrukcija o reagovanju u kriznim
situacijama u JP ,Komunalno Brcko*

Pozivni centar
0800 505 07

U 2018. godini Pozivni centar JP “Komunalno Bréko” zaprimio je
18.386 poziva.

Najveéi broj poziva odnosio se na informacije - 12.322 poziva,
3.018 puta su kupci pozvali besplatnu info liniju da bi prijavili
reklamaciju, a 3.046 odnosilo se na kategoriju zahtjeva.

Najcéesci pozivi su se odnosili na prijavu stanja o ocitanju elektricne
energije, zahtjevi za knjizenje subvencija za elektricnu energiju
socijalno ugrozenim kategorijama, prijave kvarova na ulicnoj rasvjeti,
prijave curenja vode u Sahtu, zahtjev za CiSéenje kanalizacione
mreze, zahtjev za intervenciju na srednjenaponskoj ili
niskonaponskoj mrezi, reklamacija na odvoz smeéa, informisanje o
proceduri udomljavanja psa iz azila i drugi zahtjevi.

Rad u CRM aplikaciji omogucava: upravljanje Zzivotnim ciklusom
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Sistem za upravljanje
odnosima s kupcima
(CRM - Customer
Management System)

kupca od samog otkrivanja potencijalnog kupca preko svakog
daljnjeg kontakta, te pracenje aktivnosti kroz razne poslovne
procese.

Uspjesno je evidentirano i proslijedeno na rieSavanje 6.065 zahtjeva
i reklamacija kupaca.

Struktura po RJ :
= Administracija - 2.355
"= Elektrodistribucija - 2.329
"= Vodovod i Kanalizacija - 961
»= Cistoéa- 420

RJ Administracija 2.355
= Prijava stanja - elektri¢na energija 1.687
= Prijava stanja - voda 129
= Prijava potroSa¢ odvoz smeéa 7
"= Reklamacija na obracdun zatezne kamate-smece 26
= Reklamacija na obradun zatezne kamate-struja 12
= Reklamacija na obradun zatezne kamate-voda 18
"= Zahtjev za knjiZzenje subvencije 435
= Reklamacija na racun el. energija 23
"= Reklamacija na racun smece 6
"= Reklamacija na racun voda 10
= |zdavanje finansijske kartice 1
"= QOdjava potrosaca smeca 1

RJ Elektrodistribucija 2.329

Kontrola el. brojila 40

Kontrola uklopnog brojila 2

Preocitanje - el. energija 237

Prijava kvara ulicne rasvjete centar 5

Prijava kvara ulicne rasvjete -grad 491
Prijava kvara ulicne rasvjete -selo 604
Prijava neovlastene potrosnje 23

Prijava nestanka el. energije 102

Prijava nestanka faze 509

Reklamacija na podjelu racuna (elektricna energija, voda,
smecée) 150

Zahtjev za intervenciju na NN / SN mrezi 140
Zahtjev za oCitanje 16

Blombiranje 1

Prijava varni¢enja na instalacijama 5

Zahtjev za provjeru ispravnosti brojila 2
Zahtjev za izmjeStanje mreze 2

RJ Vodovod i kanalizacija 961
E1 Kontrola vodomjera 120
El Preoditanje - voda 108
1 Prijava curenja vode na mrezi 151
1 Prijava curenja vode u Sahtu 298
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Sistem za upravljanje
odnosima s kupcima
(CRM - Customer
Management System)

Prijava nestanka vode 27

Reklamacija na pritisak vode 13

Zahtjev za CiS¢enje kanalizacione mreze 162
Zahtjev za ispiranje mreze 12

Zahtjev za oGitanje 29

Zahtjev za zamjenu ventila u Sahtu korisnika 34
Zahtjev za zamjenu vodomjera 6

Prijava neovlastene potroSnje vode 1

RJ Cistoéa 420
Reklamacija na odvoz smeca- selo 100
Reklamacija na odvoz smecéa-grad 119

Zahtjev za odvoz velikog kontejnera 156
Prijava azil 40

Odvoz krupnog otpada 1

Reklamacija potroSaca smeée 3

Zahtjev za premjestanje velikog kontejnera 1

Ukupni gubici elektricne
energije u 2018. godini
11,23%

U 2018. godini Radna jedinica Elektrodistribucija ostvarila je gubitke
u isporuci elektricne energije od 11,23%, Sto je za 0,16 procenata
manje u odnosu na 2017. godinu.

Nabavka elektricne energije za 2018. godinu iznosila je
270.016.294 kWh i manja je za 2,30% u odnosu na 2017. godinu
kada je bila 276.864.561 kWh, dok je realizacija elektricne energije
bila 239.690.623 kWh i manja je 3,65 % u odnosu na 2017.
godinu kada je iznosila 245.332.033 kWh.

,U 2018. godini nabavka elektricne energije za potrebe
snabdijevanja kupaca elektricne energije i pokrivanja gubitaka
elektricne energije korisnika distributivne mreze bila je za
6.848.267 kWh manja nego u 2017. godine, Sto daje negativnu
stopu nabavke od 2,47%. Negativna stopa je ublaZzena poveéanom
nabavkom u decembru u iznosu od 31.570.284 kWh u odnosu na
nabavku iz decembra 2017. godine koja je iznosila 28.954.043
kWh, Sto je za 2.616.241 kWh sata vise, ¢ime se znatno smanjio
negativan trend koji je bio znatno vedi u cijeloj 2018. godini“, kazu u
Sluzbi za kontrolu i prikljucke RJ Elektrodistribucija.

Smanjenje gubitaka u ovoj u odnosu na proslu godinu na 0,16% je
nastavak nastavak trenda pada gubitaka od 2008. godine. lznos
elektricne energije za potrebe pokrivanja gubitaka u distributivnoj
mrezi je za 1.206.857 kWh manji u odnosu na 2017. godinu.
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Godina Gubici elektri¢ne energije u %
2008. 19,87
20009. 16,99
2010. 15,12
2011. 14,39
2012. 14,24
2013. 13,06
2014. 13,39
2015. 13,08
2016. 12,38
2017. 11,39
2018. 11,23

Plan odrZavanja javnih i
zelenih povrsina
djelimi¢éno proSiren u
2018. godini

JP “Komunalno Bréko” je zaduZeno za odrZavanje javnih i zelenih
povrSina u skladu sa Planom i programom koji svake godine na
prijedlog Odjeljenja za javne poslove usvaja Vlada Brcko distrikta
BiH.

S obzirom da su se tokom godina povecali zahtjevi i prigovori
gradana na neodrzavanje pojedinih povrSina, koje su javnog tipa, ili
njihovo nedovoljno Cesto odrzavanje, razgovarano je sa nadleznim
sluzbama Vlade Distrikta o proSirenju broja povrSina uvrstenih u
pomenuti plan za narednu godinu. Za neke je tokom 2018. godine
postignuta saglasnost da je njihovo odrzavanje potrebno. RijeC je o
zelenim povrSinama u naseljima Rosulje, Ilicka, Rijeke, Novo Bréko,
Grdica, Brodusa, IV Juli, dio pojasa uz Savu i dio Ficibajera.

ProSirenje plana predvideno je u 2019. godini.

Azil za pse

U bivSoj vojnoj bazi McGovern nalaze se dva azila za pse kojima
upravlja JP “Komunalno Brcéko”, na osnovu ovlastenja Vlade
Distrikta. Drugi azil je dat u nadleznost nasem preduzeéu prije dvije
godine.

Azil se finansira iz BudZeta Distrikta. Do sada ta sredstva (100.000
KM godisnje) nisu bila dovoljna za brigu o svim napustenim psima,
pa smo mi kao preduzeée morali izdvajati dodatna sredstva, ali
ocekujemo da se od naredne godine promijeni ta stavka i da se
sredstva uvecéaju. Takode oCekujemo da isplata sredstava po ovom
oshovu bude azurnija.

Uklanjanje odraslog psa sa ulice prema cjenovniku koji je odredila
Vlada Brcko distrikta BiH kosta 30,00 KM, a psa do 7 mjeseci
starosti 15,00 KM. Briga u azilu o odraslom psu dnevno kosta 2,75
KM, a o Stenetu 1,5 KM.

Kapacitet dva azila je po 150 pasa, odnosno 300 ukupno.Vise
hiljada pasa uklonjeno je sa ulica u proteklih deset godina, o tome se
vode azurni podaci u Sektoru za zbrinjavanje napustenih zivotinja.
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Od kraja 2016. godine postoji problem sa redovnim uklanjanjem
pasa sa ulice, jer nije regulisana lokacija za sto¢nu jamu za pse koji
uginu prirodnom smréu, ili jednostavno zbog bolesti nema drugog
izbora osim eutanazie o ¢emu brigu vodi Pododjeljenje za
veterinarstvo.

Udomljavanje, iako besplatno, nije na nivou na kojem bi bilo dobro
da jeste, kao Sto ni briga vlasnika za pse nije zadovoljavajucéa, pa se
mnogo vlasnickih pasa razmnozava nekontrolisano, a potomstvo
izbacuje na ulicu. Ta problematika nije u nasoj nadleznosti, osim
edukacije stanovnistva. Imali smo i udomljavanje 30 pasa u Austriji.

2014. godine udomljeno je 278 pasa, 2016. godine udomljeno je
196 pasa, 2017. godine udomljeno 105, 2018. godine udomljen
121 pas.

IzvrSavanje rada za opSte
dobro na slobodi

Rad za opSte dobro na slobodi je projekat koji zajednicki realizuju
Pravosudna komisija Bréko distrikta BiH i JP ,Komunalno Brcko“,
kroz koji osudena lica za krivicna djela manje tezine umjesto
zatvorske, odraduju kaznu rada za opSte dobro.

U 2018. godini u preduzeéu je kaznu izvrSilo 12 osudenih lica. U
zavisnosti od licnih prilika, zdravstvenog stanja, Skolske spreme i
afiniteta, osudena lica bila su rasporedena za rad u jednoj od Cetiri
radne jedinice JP ,Komunalno Brcko“, najceSée na poslove
odrzavanja vozila, opreme, odrzavanja javnih povrSina i druge
poslove.

JP ,Komunalno Brcéko“ je imenovalo i nekoliko zaposlenika za
povjerenike osudenicima, koji su prosli odgovaraju¢u obuku. Zadatak
povjerenika je da nadziru obavljanje rada za opSte dobro na slobodi
osudenika, ali i da im budu mentori, prenesu na njih odredena
znanja, da im pomognu da shvate da nisu iskljueni iz drustva, nego
da upravo uz podrsku drustvene zajednice, steknu svijest o Stetnosti
odredenih ponasanja koja su ih dovela do izdrzavanja kazne, te da
preuzmu odgovornost za posljedice koje su izazvali svojim djelima, i
da nakon obavljanja rada za opSte dobro nastave normalan Zivot.

Ovakav nacin izdrzavanja kazne donosi znacajne ustede u Budzetu
Brcko distrikta BiH, jer su troSkovi viSestruko nizi od troSkova
izvrSavanja kazne zatvora. za osudena lica, preduzeée izdvaja topli
obrok i svi su 24 ¢asa osigurani, kao i ostali zaposlenici u preduzeéu.

Osim Pravosudne komisije Distrikta, saradnja u ovom segmentu u
2019. godini bice uspostavljena i sa Ministarstvom pravde BiH.

Saradnja sa Ekonomskim fakultetom - JP ,Komunalno Bréko“ i
Ekonomski fakultet Bréko Univerziteta u Istoénom Sarajevu potpisali
su u 2016. godini Sporazum o poslovno - tehnickoj saradnji. U
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Saradnja sa obrazovnim
institucijama i NVO

skladu sa tim, u 2018. godini organizovano je nekoliko predavanja i
radionica za studente i profesore u prostorijama preduzeéa, a koji su
se odnosili na funkcionisanje Sistema kvaliteta u praksi, ali i drugih
sistema koje je preduzee implementiralo u okviru Integrisanog
sistema upravljanja. Rije¢ je o vjezbama i praktichom radu u okviru
predmeta MenadZment kvaliteta. Studenti su bili u prilici da
postavljaju pitanja i dobiju odgovore o procesu izrade i primjene
procedura, uputstava, prate¢ih obrazaca i drugih dokumenata
sistema.

Praktiéna nastava za studente Visoke Skole eMPIRICA - Studenti
treGe godine Visoke Skole racunarstva i poslovnih komunikacija
eMPIRICA, smijerovi poslovna i inZzenjerska informatika, obavili su
petnaestodnevnu praksu u preduzeéu. Radna praksa obavezan je
dio Skolovanja na Visokoj Skoli eMPIRICA, a zahvaljujuéi sporazumu o
poslovno - tehnickoj saradnji koji postoji izmedu ove visoko-Skolske
ustanove i nasSeg preduzeta, svakog semestra odredena grupa
ucenika praksu obavlja upravo u JP “Komunalno Bréko”. NajviSe ih
interesuju server, softveri i hardverska oprema.

Socijalni dan - U sklopu projekta ,Socijalni dan*, koji je realizovala
Asocijacija srednjoSkolaca u BiH (ASuBiH), 19.10.2018. godine JP
,Komunalno Bréko“ je zaposlilo na jedan dan petoro srednjoSkolaca
- dva ucCenika Gimnazije, dva ucenika Poljoprivredne i medicinske
Skole i jednog ucenika TehniCke Skole. Projekat je ovo u kojem
srednjoskolci na jedan dan u godini svoje Skolske klupe mijenjaju
radnim mjestom i poslovnim okruzenjem, a koji za cilj ima sticanje
radnog iskustva i usvajanje novih vjestina. Svim dacima preduzeée je
uplatilo i dnevnicu od 20 KM.

Svjetski dan voda - S ciljem podizanja ekoloSke svijesti kroz
smanjenje stepena zagadenja vode, kao i isticanjem znacaja vode za
zdrav i kvalitetan Zivot, devetu godinu za redom zajedno sa
ucenicima Poljoprivredne i medicinske Skole obiljezili smo Svjetski
dan voda 22. mart. Tema Dana voda je bila ,0dgovor se nalazi u
prirodi - priroda za vodu“, sa fokusom na prirodna rjeSenja za
izazove sa kojima se soGavamo u 21. vijeku.

Mijerenje zadovoljstva
kupaca

Mjerenje zadovoljstva kupaca definisano je procedurom Sistema
kvaliteta u skladu sa ISO 9001:2015. Za ovu aktivnost, koja je
provedena u periodu od maja do jula 2018. godine, bila je zaduzena
Sluzba za odnose s kupcima i Kancelarija direktora.

Anketiranje je realizovano u prostorijama blagajne preduzeéa i
dostavom anketnog listiCa na adrese kupaca (kategorija privredna
djelatnost). Analiza anketiranih listica uradena je u Sluzbi za odnose
sa kupcima, a prosjecéna ocjena zadovoljstva kupaca na skali od 1-5
je 4,17.
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Ukupan broj kupaca koji su se odazvali akciji Mjerenja zadovoljstva
kupaca u 2018. godini je 311, medu kojima 265 domacinstava i 46
pravna lica. Od ukupno pregledanog broja anketnih listica, 280
listica su bila vaZeéa, dok je 31 bilo nevazedih.

Analiziranjem tih podataka od 280 anketiranih kupaca, najveéi broj
kupaca JP ,Komunalno Brcéko“ ocijenio je komunalne usluge koje
nudimo ocjenom 5 (2.131), zatim slijede ocjena 4 (694), ocjena 3
(457), ocjena 2 (152) i ocjena 1 (97). Od ukupnog broja anketiranih,
60,351% kupaca je prezadovoljno uslugama koje nudimo, dok je
2,747% kupaca vrlo nezadovoljno.

Prosje¢ne ocjene za pojedine komunalne usluge koje nudi preduzece
pokazuju da su kupci vrlo zadovoljni uslugama koje pruzamo. Posto
sve komunalne usluge imaju prosjecnu ocjenu iznad 4,00 to
pokazuje da su kupci izuzetno zadovoljni uslugama, ali ipak se
ostavlja prostor za odredena poboljSanja. Najnizom prosjeCnom
ocjenom 4,00 kupci su ocijenili uslugu OdrZzavanje gradske Cisto¢e u
okviru radne jedinice Cistoéa
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7. LJUDSKI RESURSI

Sa stanoviSta organizacije i upravljanja, ljudski resurs se posmatra kao predmet
upravljanja i predmet razvoja.
Prioritetni zadatak za postizanje uspjeha u radu privrednih organizacija i cjelokupan napredak u
poslovanju jeste stratesko upravljanje razvojem ljuskih resursa.

Ljudski resursi, odnosno njihova znanja i vjestine predstavljaju najvazniji resurs u preduzecu, koji je
osnov za izgradnju i dugoroéno ocuvanje konkurentskih prednosti. Polazeé¢i od karakteristika
danasnjeg poslovnog okruzenja rijec je o Sirokom setu aktivnosti usmjerenih na jacanje motivacije i
zadovoljstva zaposlenih. Jedino na ovakav nacin posmatran HRM (upravljanje ljudskim resursima)
predstavlja okosnicu ostvarivanja strateskih ciljeva organizacije.

7.1. Pregled broja zaposlenih po godinama

Radna 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 3112, 31.42. 3112, 3112 3112 3112 3112
jedinica 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017. .2018
Elektrodistri 97 84 102 105 109 116 119 111 115 107 110
bucija

Vodovod i 68 48 62 64 78 79 76 72 76 71 70
kanalizacija

Cistoéa 79 71 106 106 101 101 117 110 119 113 110
Administrac 18 154 135 145 148 158 164 159 177 174 167
ija

Pripravnici 3 12 15 29 57 2 14 9 11 0 0
Ukupno 265 369 420 449 493 456 490 461 498 465 457

7.2. Kvalifikaciona i nacionalna struktura na nivou preduzec¢a na dan 31.12.2018.

godine
Bosnjaci Srbi Hrvati Ostali Ukupno %

VSS 34 44 10 0 88 19,25
VSS 1 5 1 7 1,54
SSS 57 53 12 3 125 27,35
VKV 10 19 2 0 31 6,78
KV 50 44 18 0 112 24,51
NK 43 30 17 4 94 20,57
Ukupno 195 195 60 7 457

% 42,67 42,67 13,13 1,53 100%
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7.3. Najznacajnije aktivnosti u 2018. godini

Najznacajnije aktivnosti u 2018. godini koje se odnose na upravljanje ljudskim resursima su:

Osnovni podaci

Po sistematizaciji radnih mjesta u JP ,Komunalno Bréko” je predvideno
ukupno 489 izvrsilaca, dok je na dan 31.12.2018. godine u Preduzecu
zaposleno 457 lica.

Prijem novih
zaposlenika,
pripravnika i
volontera

Fluktuacija
zaposlenih

Poslovna orijentacija
novozaposlenih

Struéno usavrSavanje
i obrazovanje

Po sistematizaciji radnih mjesta u JP ,Komunalno Bréko” je predvideno
ukupno 489 izvrsilaca, dok je na dan 31.12.2018. godine u Preduzecu
zaposleno 457 lica, od ¢ega je 440 na neodredeno i 17 na odredeno
vrijeme. Za 15 radnika, na dan 31.12.2018. godine, radni odnos miruje,
a u periodu 1.1.2018.-31.12.2018. godine penzionisano je 10
zaposlenika

Fluktuacija zaposlenih u periodu 01.01.2018. - 31.12.2018. godine:

Broj
R.br. Osnov prestanka radnog odnosa ZEp.C.JSIer."h
ojima je
prestao RO
1. Sporazumno 19
2. Penzionisanje 10
3. Smrtni slucaj 2
4, Istekom radnog odnosa na 11
odredeno vrijeme
5. Istekom volonterskog staza 2
6. Otkaz 2
Ukupno: 46

Svrha orijentacije je da pripremi zaposlene da obavljaju svoj posao
efektivno, steknu saznanja o organizaciji u kojoj su poceli da rade i
ostvare radne odnose sa svojim kolegama. Zaposleni se moraju sroditi sa
poslom, moraju dobiti odgovaraju¢u obuku i shvatiti politike i procedure
koje su na snazi u nasem preduzecu.

Takode, svrha orijentacije je pruzanje pomoéi novozaposlenima u
razumijevanju procesa u preduzecu, odgovornosti, oéekivanja, duznosti,
politika, procedura i pravila organizacije.

Sistem stru¢nog usavrSavanja i obrazovanja JP ,Komunalno Brcko“
stalno se unapreduju, prati poslovne i individualne potrebe, ciljeve i
planove, te osigurava kontinuirani rast i razvoj, kako preduzeca tako i
pojedinca. NaSi zaposlenici pohadaju razliGite strucne i specijalistiCke
programe, ucesnici su konferencija, seminara, radionica i strucnih
okupljanja u regiji i svijetu. NasSim zaposlenicima omoguéavamo
usvajanje novih znanja iz svih podrucja koja su bitha za njihov
individualni, ali i razvoj preduzeéa.
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Naziv edukacije Vrsta edukacije broj
(interna/planska/ ucesni
vanplanska) ka

Obuka radnika iz oblasti ZNR | ZPP Interna 176

Primjena emocionalne inteligencije i tehnika eksterna 1

za efikasno upravljanje stresom

Upoznavanje sa internim Interna 1

aktima,odlukama,procedurama,instrukcijam
a i uputstvima specifiénim za radno mjesto
Obuka za rad na blagajni, blagajnic¢ko
poslovanje,rad u aplikaciji za blagajnicko

poslovanje

Sacinjavanje poreznog bilansa i prijave eksterna 5
poreza na dobit za 2017.

Upoznavanje sa internim Interna 1

aktima,odlukama,procedurama,instrukcijam
a i uputstvima specifiénim za radno mjesto
Obuka za rad na blagajni, blagajnicko
poslovanje,rad u aplikaciji za blagajnicko

poslovanje

Priprema za obuku sluzbenika za javne eksterna 2
nabavke i prijedlozi za izmjene ZJN

Cetvrti energetski samit u Neumu eksterna 3
Kvalitet elektricne energije eksterna 3
Regionalna konferencija na temu: Efikasnei eksterna 2
odrZive vodne usluge u BiH

Savjetovanje arhivskih radnika BiH eksterna 3
Prikupljanje podataka, prognoze nastajanja  eksterna 1
otpada i planiranje upravljanja ¢vrstim

otpadom

Kvalitet elektri¢ne energjje (Tuzla) eksterna

XVIII medunaradodna konferencija eksterna 2
vodovodni i kanalizacioni sistem

Projekt "Program karijernog usmjeravanja i eksterna 2
savjetovanja (Vermont Bréko)

Waterloss akademija 2018 eksterna 2
Energa medunarodna konferencija Sarajevo eksterna 2
Razvoj i jaGanje timskog rada eksterna 3
Polugodi$nji obracun u 2018. god. primjena  eksterna 2
propisa sa inspekcije nadzora

Proces obavljanja interne revizije-prakti¢ne eksterna 1
primjene

21.medunarodni simpozijum-Neum eksterna 2
11 Savjetovanje CIRED, Kopaonik eksterna 1
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Savremena poslovna interna i eksterna eksterna 2
komunikacija i Protokol i pravila poslovnog
bontona-Beograd

Otkazivanje ugovora o radu od strane eksterna 2
poslodavca sa primjerima iz sudske prakse

Pravna zastita u organizaciji i uloga interne eksterna 1
revizije

Aktuelne izmjene zakona o javnim eksterna 1
nabavkama

Kljuéne poslovne vjestine u savremenom eksterna 1
poslovanje

Aktuelne izmjene Zakona o javnim eksterna 3
nabavkama

Kontinuirana edukacija finansijsko- eksterna 2
racuovodstvene profesije

Savjetovanje BH Cigre u Mostaru eksterna 2
Zastita liGnih podataka u cyber svijetu eksterna 3
Tehnicka pomo¢é za izgradnju kapaciteta i eksterna 1

jaCanje institucija u oblasti upravljanja
évrstim otpadom u BIH (studijsko putovanje)

Regionalni energetski forum (REF) - Tuzla eksterna 1
Prva medunarodna sedmica inZenjerstva u eksterna 2
BiH

Provodenje pripremnih radnji godiSnjeg eksterna 3

obracuna za 2018. godinu(FinConsult)

U toku 2018. godine, Sluzba za upravljanje rizicima je realizovala 176
obuka i testiranja zaposlenika iz oblasti zastite na radu i zastite od
pozara.

Svojim zaposlenicima obezbjedili smo najviSe standarde uslova za rad.
Svi zaposleni u preduzeéu imaju 24-Casovno osiguranje od posljedica
nesreénog sluéaja na radnom mijestu i van njega, kao i dopunsko
osiguranje.

U periodu od 01.01.2018. - 31.12.2018. godine, evidentirano je 14
povreda na radu.

Sluzba za upravljanje rizicima izvrsila je na terenu 53 kontrole primjene
mjera zastite na radu (ZNR) i zastite od pozara (ZOP). U skladu sa Planom
provodenja sistematskih i sanitarnih pregleda, realizovana su 22
sanitarna pregleda.
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8. RJ ADMINISTRACIJA

Radna jedinica Administracija jedna je od Cetiri radne jedinice u Preduzecu koja svojim ciljevima,
aktivnostima i radnim zadacima nastoji da odrzava i unapreduje kvalitetan odnos sa kupcima, a

ujedno je i podrska u radu ostalim radnim jedinicama.

Djelatnost Radne jedinice Administracija obavlja se kroz Kancelariju direktora i Cetiri odjeljenja:

o

S
S
S

Odjeljenje za logistiku,

Odjeljenje za razvoj i investicije,

Odjeljenje za finansije i raCunovodstvo, i
Odjeljenje za opste i administrativne poslove.

Kancelarija direktora pruza podrSku u radu Upravnom odboru i direktoru
Preduzeéa kroz pripremu i koordinaciju aktivnosti, praéenje realizacije odluka
najviseg rukovodstva, te pripremu planova i izvjeStaja za efikasno upravljanje
Preduzeéem. Iz Kancelarije direktora se iniciraju i realizuju kontrole i interne
revizije svih segmenata poslovanja Preduzeca, kao i aktivnosti koje su usmjerene
na izgradnju kvalitetnin odnosa sa javnoSCu i stvaranje prepoznatljivog i
pozitivnog imidza Preduzeca u javnosti.

Odjeljenje za logistiku je kroz svoje aktivnosti usmjereno na saradnju,
komunikaciju i stalno unapredenje odnosa s kupcima, te pozicioniranje imidza
Preduzeca u javnosti i zastitu na radu. U okviru Odjeljenja organizovane su Sluzbe
za odnose s kupcima, Sluzba za upravljanje rizicima i Sluzba za transport.

Odjeljenje za razvoj i investicije se kroz svoje aktivnosti bavi odrzavanjem
integrisanog sistema upravljanja, upravljanjem projektima, odrzavanjem
informacione i druge opreme, vozila i objekata Preduzeca. Odjeljenje aktivnosti
provodi kroz Sluzbu za razvoj i Sluzbu za odrzavanje i podrsku.

Odjeljenje za finansije i racunovodstvo provodi finansijsku politiku Preduzeca,
upravlja novéanim tokovima, primjenjuje raCunovodstvene standarde i priprema
finansijske analize i izvjeStaje. U sastavu Odjeljenja su Sluzba za finansije i
kontroling i Sluzba za racunovodstvo.

Odjeljenje za opste i administrativne poslove upravlja ljudskim resursima, provodi
postupke javnih nabavki, brine o kancelarijskom poslovanju i tokovima
dokumentacije u Preduzecu, te o tehnickom i fizickom obezbjedenju imovine i
lica u Preduzeéu. U sastavu Odjeljenja su Sluzba za ljudske resurse i opsSte
poslove, Sluzba za protokol i administraciju i Sluzba nabavke.
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U nastavku su prikazane realizovane aktivnosti i ostvareni rezultati poslovanja u Radnoj jedinici
Administracija za izvjeStajni period:

Aktivnost/projekat

Prijem, evidentiranje i

rjeSavanje svih zahtjeva i
reklamacija kupaca kroz

Sistem za upravljanje

odnosima s kupcima (CRM
- Customer Relationship

Management)

Naplata potaZivanja

Odnosi s kupcima

Rezultat

Evidentirani CRM predmeti po
organizacionoj jedinici kreiranja

Sektor Pozivni centar 18.387
Sektor za prikljucke i 9.778
reklamacije
SluZba za odnose s 3.899
kupcima
Ostali 2.949
UKUPNO 35.013
Predmeti po vrsti
Zahtjev 18.515
Reklamacija 3.829
Informacija 12.322
Interni zahtjevi 347
UKUPNO 35.013
Predmeti po radnim jedinicama
RJ Administracija 7.499
RJ Elektrodistribucija 10.238
RJ Cistoéa 598
RJ Vodovod i 4.011
kanalizacija

Prijem gotovinskih uplata po svim vrstama usluga, dnevna
obrada i polaganje novca u banku na tekudi racun

Broj obradenih uplata kupaca - ukupna vrijednost naplacenih
ratuna 22.870.914.68 KM, od toga Blagajna Brcko:
21.009.285,20 KM, Blagajna Gornji Rahi¢: 1.298.974,48 KM i
Blagajna Seonjaci: 562.655.00 KM

Po apsolutnim pokazateljima naplata za 2018. godinu
ostvarena je sa 99,36 % (naplata isporuGene fakturisane
elektricne energije 99,66%, naplata isporucene fakturisane
vode 96,34%, naplata izvrSenih fakturisanih usluge odvoza
smeca 98,27%)

U naplaéenim iznosima je sadraZzan dio naplacenih
akumuliranih potrazivanja iz prethodnih godina u iznosu od
1.088.341 KM, od Cega se 857.160 KM odnosi na naplatu
isporucenu elektricnu energiju, 72.153 KM na naplatu
isporucene vode i 159.028 KM na naplatu izvrSene usluge
odvoza smeca.

Po odbitku ovog iznosa od apsolutno naplacenog iznosa, realna
naplata fakturisanih usluga za 2018. godinu u procentima

Godisniji izvjestaj o poslovanju JP ,Komunalno Brcko* d.o.o. Bréko distrikt BiH
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iznosi 97,00% , a pojedinacni procenti po vrsti usluge iznose :
97,50% naplata elektricne energije, 93,96% naplata vode i
92,41% naplata usluge odvoza smeca

% Pokretanje prinudnih mjera naplate potrazivanja u 2018. godini
doprinijelo je ostvarenju planiranih procenata naplate svih
usluga, te znacajnoj naplati dijela potrazivanja iz prethodnih
godina. Primjenjene su sljedeée mjere prinudne naplate :
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elektricne energije - 443

© Broj izradenih naloga za registraciju kupca elektricne
energije - 579

£ Broj primljenih i analiziranih zahtjeva za izdavanje

Reklamacije i prikljuccei komunalne saglasnosti - 159

& Broj primljenih i analiziranih zahtjeva za priklju¢enje na
vodovodnu i kanalizacionu mrezu - 513

& Broj izdatih rijeSenja za komunalnu saglasnost - 180

£ Broj potpisanih Ugovora o snabdijevanju vodom - 563

& Broj potpisanih Ugovora o priklju¢enju na vodovodnu i
kanalizacionu mrezu - 290

& Broj izradenih Naloga za registraciju krajnjeg kupca na
vodovodnu i kanalizacionu mrezu - 556

& Zahtjevi i reklamacije - elektriCna energija (broj primljenih i
rijeSenih zahtjeva za prijavu 934, broj primljenih i rijeSenih
zahtjeva za odjavu 1.271, broj primljenih i rijeSenih zahtjeva za
promjenu imena 1.783 (po izjavi kupca izvrSeno 907 promjena
kupca); Ugovori o snabdijevanju elektricnom energijom po
zahtjevima za promjenu 1.783, broj primljenih i rijeSenih
zahtjeva za izdavanje Potvrde starog potroSaca elektriCne
energije - 55)

& Zahtjevi i reklamacije - isporuka vode (broj prijavljenih i
rijeSenh zahtjeva za kontrolu vodomjera 496, broj prijavljenih i
rijeSenih zahtjeva za curenja na vodomjeru 542, broj primljenih
i rijeSenih zahtjeva za promjenu imena 1.035 (po izjavi kupca
uradena promjena kod 497 kupaca), broj prijavljenih i rijeSenih
zahtjeva za preocitanje vodomjera 138, odjava potroSaca na
vodi 208)

& Zahtjevi i reklamacije - odvoz smeca (broj primljenih i rijeSenih
reklamacija 38, broj primljenih i rijeSenih zahtjeva za promjenu
imena 775 (po izjavi kupca uradeno 518 promjena imena), broj
primljenih i rijeSenih zahtjeva za pausalno pla¢anje 266, broj
primljenih i rijeSenih zahtjeva za odjavu 377, broj primljenih i
rijeSenih zahtjeva za storniranje 288, broj primljenih i rijeSenih
prijava na redovan odvoz smeéa 454, broj izradenih ugovora
za odvoz smec€a pravna lica 184, broj izradenih ugovora za
odvoz smecéa fizicka lica 836)

& Direktna komunikacija s kupcima putem besplatne telefonske
info linije 0800 505 07
Pozivni centar & Info sluzbenici su nakon 1-2 zvucna signala zaprimili 18.386
poziva. Struktura po pozivima: informacije - 12.322 poziva,
reklamacije - 3.018 poziva i ostali pozivi 3.046 poziva
% Nakon provedenog mjerenje zadovoljstva kupaca putem

ankete - ocjena zadovoljstva kupaca cjelokupnim
Mjerenje zadovoljstva poslovanjem Preduzeéa je 4,16 (u sistemu ocjenjivanja od 1-
kupaca 5)

% Ukupan broj kupaca koji su se odazvali akciji Mjerenja
zadovoljstva kupaca u 2018. godini je 311.
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Aktivnost/projekat

Prijem novih zaposlenika,
pripravnika i volontera

Podrska Komisiji za

zapoSljavanje

Vodenje mati¢ne evidencije

Priprema akata (ugovori,
odluke i dr.)

Rad za opsSte dobro na
slobodi

Domadcinstva 265
Pravna lica 46
Ukupan broj anketnih listova 311
Broj nevazecih listova 31
UvaZeni anketni listovi 280

Upravljanje ljudskim resursima

@

@

00

Rezultat
Na dan 31.12.2018. godine u Preduzecu je zaposleno 457
lica, od Cega je 440 na neodredeno i 17 na odredeno
vrijeme. Za 15 radnika, na dan 31.12.2018. godine, radni
odnos miruje, a u periodu 1.1.2018.-31.12.2018. godine
penzionisano je 10 zaposlenika
Prijema pripravnika nije bilo, dok je angazovano 16
volontera, koji su tokom obavljanja staza imali pravo na
isplatu po osnovu toplog obroka i 24-Casovno osiguranje,
dok volonterski staz ne podrazumijeva isplatu plata ili
uplate doprinosa
U 2018. godini su objavljena i okonana 33 konkursa, na
kojima je izabrano 53 lica - 34 na odredeno i 19 na
neodredeno;
U 2018. godini objavljeno je joS 12 konkursa, koji ¢e biti
rjeSavani u 2019. godini
Vodenje matiéne evidencije u aplikaciji za ljudske resurse
(unoSenje novih zaposlenika i promjena).
Odjava/prijava zaposlenika sa PIO i ZO
Popunjavanje personalnih obrazaca zaposlenika
Izdate potvrde o zaposlenju
Neplaéeno odsustvo zaposlenika
Ovjeravanje i izdavanje zdravstvenih knjizica
Evidentiranje novih zaposlenika u mati¢nu knjigu evidencije
Unos novih zaposlenika i azuriranje baze podataka u sistem
upravljanja ljudskim resursima - svi novi zaposlenici, i
zakljuCivanje radnog staza za zaposlenike koji su otisli
(radna knjizica, softver, mati¢na knjiga i drugo).
Izradeno viSe stotina akata

U toku realizacija Ugovora o izvrSavanju rada za opste
dobro na slobodi izmedu Pravosudne komisije i JP
~Komunalno Bréko“

Predmet Ugovora je izvrSenje rada za opSte dobro na
slobodi i besplatni rad osudenika u korist JP ,Komunalno
Brcko“ d.o.o. Bréko distrikt BiH prilikom izvrSenja sudske
odluke o zamjeni kazne zatvora, radom za opsSte dobro na
slobodi.

Ukupno 12 osoba izvrSilo kaznu rad za opsSte dobro na
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Godisniji izvjestaj o poslovanju JP ,Komunalno Brcko* d.o.o. Bréko distrikt BiH

Podrska u radu Upravnom

odboru

Podrska Sluzbi za nabavke

Aktivnost/projekat

Kancelarijsko
poslovanje

i

arhivsko

Aktivnost/projekt

slobodi u 2018. godini.
% Tokom 2018. godine organizovane 34 interne i eksterne
edukacije
Pripremanje materijala za sjednice Upravnog odbora
Izrada zapisnika, zaklju¢aka, odluka
Azuriranje registratora Upravnog odbora
Izradeno viSe stotina akata - nacrta Ugovora o nabavci robe,
izrada nacrta Ugovora o pruzanju usluga, izrada nacrta
Odluke o izboru najpovoljnijeg ponudaca, izrada nacrta
Okvirnog sporazuma, izrada Odluke o izboru najpovoljnijeg
ponudaca i izrada Ugovora o nabavci robe

Qo0

Protokol i administracija

Rezultat

Sektor protokol i administracija

S

L

o0

Broj zaprimljenih zahtjeva podnosioca: 2.775 formiranih
predmeta.

Broj zaprimljenih racuna: 2.462 predmeta.

Arhivirano oko 25.000 predmeta iz ranijih godina

nakon isteka rokova Cuvanja uniSteno: 725 registratora, 18
kutija formata A3, 97 kutija A4 formata i 89 fascikli.

Urucene posiljke : putem poste 4.512, putem dostavnica 253
Zaprimljeno 20.193 podneska

Kroz internu dostavnu knjigu zavedeno 1.200 akata

Izdato 580 potvrda i/ili finansijskih kartica

Zakljuc€eno i arhivirano 11.293 predmeta

Sektor obezbjedenje

>

% Realizovana uredna primopredaja duznosti - smjenski rad
radnika obezbjedenja po objektima

© Evidentirano 35 boravaka trecih lica u objektima preduzeca
(evidentirani u skladu sa procedurom)

% Sistem tehnickog obezbjedenja - 5 x ERV usljed nestanka
elektricne energije

% Nemaju svi objekti fizicku zastitu, zbog nedovoljnog broja
zaposlenika

% Sistem za evidenciju radnog vremena tokom godine 5 puta
bio u kvaru, Sto je prihvatljivo (evidenciju vode radnici
obezbjedenja)

Nabavka

Rezultat
U 2018. godini zavrseno je ukupno 209 postupaka nabavke,
ukupne finansijske vrijednosti 6.284.495,75 KM, i to:
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¢ine 5,60%.

Realizacija zahtjeva za
nabavku
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Prijave na tendere Viade i

drugih javnih
preduzeca/institucija

Aktivnost/projekt

Finansije i kontroling
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15) nabavka polovnih vozila - 3 lota
16) nabavka polovnih vozila - 2 lota
17) nabavka pumpi
18) nabavka HTZ opreme
19) nabavka elektromaterijala

)

20) nabavka opreme za daljinsko ocitanje potrosSnje vode

% Od nabavki sa veCim finansijskim vrijednostima, u
navedenom periodu, pokrenuta je procedura nabavke za:
elektricnu energiju za 2019. godinu, usluge pravljenja
organizacionog plana, usluge printinga, nabavka 4 TS,
kolektivno osiguranje radnika itd...

Dobili smo ugovor za:

Odrzavanje javne rasvjete u Brcko distriktu BiH za 2018.
godinu u iznosu od 194.220,00 KM sa PDV-om.

Usluge zimskog odrzavanja puteva i ulica na prostoru Brcko
distrikta BiH zona grada u sezoni 2018/2019 u iznosu od
399.999,51 KM sa PDV-om.

PrikljuCenja na elektro mrezu u iznosu od 27.530,33 KM sa
PDV-om

Nastavak izgradnje vodovodne mreZe u ulici Lejliéa, MZ
Gluhakovac u iznosu od 11.641,50 KM sa PDV-om.

Izgradnja vodovodne mreze za prikljucenje zgrade za boracku
populaciju ARBIiH i HVO u iznosu od 14.864,85 KM sa PDV-om.
Izgradnja vodovodne i kanalizacione mreZe u ulici Fra Simuna
Filipovi¢a u iznosu od 28.080,00 KM sa PDV-om.

Nastavak izgradnje vodovodne mreZe u ulici Novi Brod u iznosu
od 36.855,00 KM sa PDV-om.

Nastavak izgradnje vodovodne mreze u MZ Boée u iznosu od
140.400,00 KM sa PDV-om.

Finansije i raGunovodstvo

Rezultat
Izradeni i usvojeni finansijski plan, plan investicija, budzet plata
i plan nabavke za 2018. godinu, te radeni mjesecni izvjestaji o
realizaciji planova sa pripadajué¢im organizacionim jedinicama
Obezbjedena platezna sposobnost
Maksimalno angaZovana sredstava
Obezbjeden minimalan rizik nelikvidnosti
Pregled stanja obaveza po dobavlja¢ima, valuti placanja i
kompletiranju racuna redovno pripreman i aZuriran na
sedmi¢nom nivou
Pracenje ugovorenih projekata po mjestima i nosiocima
troSkova kao i dostignutom stepenu njihove realizovanosti
IzvjeStavanje i realizacija investicija

Placanje dospjelih obaveza: plaéeno 114 sudskih taksi,

placeno 1.392 sudskih taksi, plaéeno 177 ostalih
administrativnih taksi; realizovano 1.232 naloga putem NLB
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Finansije i kontroling

Racunovodstvo

Aktivnost/projekat

Odrzan i poboljsan
integrisani sistem
upravljanja
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Banke dd Sarajevo; realizovano 2.419 naloga putem UniCredit
Bank ad Banja Luka; realizovano 547 naloga putem UniCredit
Bank dd Mostar; realizovano 1.329 naloga putem Nove banke
ad Banja Luka.

Koordinacija sa poslovhim bankama :

Dobijena bankarska garancija od Sberbanke dd Sarajevo za
isporuku elektricne energije u 2018. godini.

Ponisten tender za nabavku revolving kredita u iznosu od
2.000.000 KM jer se ni jedna banka nije javila na isti.
Podnesen zahtjev za nabavku revolving kredita u iznosu od
1.000.000 KM na period od 3 godine.

Izabrana UniCredit Bank dd Mostar za nabavku revolving
kredita u iznosu od dva puta po 1.000.000 KM na period od 3
godine.

Aktiviran transakcioni racun u UniCredit Bank dd Mostar za
uplate pravnih lica i budzetskih korisnika.

Realizovana nabavka bankarskih usluga na period od 3 godine.
Nova banka ad Banja Luka je izabrana za vodenje
transakcionog racuna za fiziCka lica i NLB Banka dd Sarajevo
za vodenje transakcionog raCuna za pravna lica i budzetske
korisnike.

PoniStena nabavka za izdavanje bankarskih garancija u iznosu
od 1.000.000 KM na period od 3 godine;

Otvoren transakcioni racun za fizicka lica u Novoj banci ad
Banja Luka.

UgaSen transakcioni racun za fizicka lica u NLB Banci dd
Sarajevo.

Podnijet zahtjev za nabavku za izdavanje bankarskih garancija
u iznosu od 1.000.000 KM na period od 3 godine.

Realizovana nabavka za izdavanje bankarskih garancija u
iznosu od 1.000.000 KM na period od 3 godine, izabrana
Privredna banka Sarajevo dd.

Finansijsko poslovanje i racunovodstveni procesi istinito i fer
prezentovani

Obracun potroSnje elektricne energije, vode i isporuke usluga
odvoza smeca

Vodenje materijalnog knjigovodstva

Redovna isplata plata

Refundacija bolovanja i drugih potrazivanih sredstava

Saradnja sa eksternom revizijom

Investicije i razvoj

Rezultat
Izraden i odobren Plan internih audita za 2018. godinu,
realizovana po dva interna audita svih sistema upravljanja
Izraden i odobren Plan preispitivanja sistema upravljanja od
strane rukovodstva za 2018. godinu - realizovana po dva
preispitvanja sistema kvaliteta i sistema upravljanja okolinom, i
po jedno preispitivanja OHSAS i ISMS sistema.
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Unos podataka u GIS za
sve nove komunalne
uredaje

Izraden, odobren i realizovan Plan mjerenja zadovoljstva

kupaca za 2018. godinu

U julu 2018 godine proveden eksterni recertifikacijski audit

OHSAS, koji je pozitivho ocijenjen i sistem preSao na OH&S

standardizaciju

Odrzano osam sjednica MS tima - razmatrano 60 tacaka,

donesene odluke i zakljucci

Usvojeni i distribuisani OHSAS, ISMS i okolinski ciljevi i

programi za 2018. godinu

Realizovane druge aktivnosti u skladu sa zahtjevima standarda

(razmotrene dvije prijave neuskladenosti, donesena odluka o

mogucoj vanrednoj  situaciji, usvojene nove verzije

dokumenata, realizovane dvije korektivhe akcije, zaprimljeno

14 zapisnika o incidentima/opasnim situacijama, itd.)

Realizovani eksterni auditi, nadzorni i resertifikacijski

Usvojena nova politika zastite zdravlja i bezbijednosti na radu,

kao i novi dokumenti u skladu sa standardom 1ISO 45001

IzvrSena revizija odluka o imenovanju odgovornih korisnika

informacione imovine

Usvojena nova ISMS politika

Azurirana lista incidenata i opasnih situacija

Prevod GDPR uredbe u cilju uskadivanja dokumenata JKP sa

zahtjevima uredbe;

Donesena odluka o softverima u upotrebi u JKP,

Provedeno anketiranje kupaca o zadovoljstvu uslugama

preduzeéa, kao i mjerenje zadovoljstva zaposlenih za 2018.

godinu;

Donesena nova Instrukcija o reagovanju u kriznim situacijama

u JP ,Komunalno Brcko*

% Iz objektivnih razloga, sva snimanja novih komunalnih
uredaja i dijelova mreza obavljena su u periodu od 01.07. -
31.12.2018. godine;

% U ovom periodu ukupno je snimljeno vodovodne mreze
23.689,05 metara, od toga:
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Vlada Brcko distrikta BiH predaje Javnom preduzecu na
upravljanje i to:
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Osnovni zadatak Radne jedinice Elektrodistribucija je isporuka kvalitetne elektricne energije za
35.800 kupaca koliko ih je evidentirano na podruc¢ju Bréko distrikta BiH, a koje elektricnom
energijom snabdijeva JP “Komunalno Brcko”. Elektrodistribucija obezbjeduje godiSnju isporuku
elektricne energije izmedu 215 i 270 GWh, te upravlja i odrzava elektromrezu koju ¢ini 100 km
dalekovoda 35 kV, 410 dalekovoda 10 kV, osam ¢évornih trafo stanica 35/10 kV i 476 trafo stanica
10 (20) / 0,4 kV.

Na sjednici Drzavne regulatorne komisije za elektricnu energiju (DERK) odrzanoj 22. decembra
2016. godine, donijeta je ,Odluka o tarifama za snabdijevanje elektricnom energijom u okviru
,univerzalne usluge“ u Brcko distriktu BiH“ i ,Odluka o tarifama za usluge distribucije elektricne
energije u Brcko distriktu BiH“ koje su bile u primjeni tokom 2017. i 2018. godine, a nije bilo
zahtjeva za izmjenom ni za 2019. godinu do zaklju¢enja ovog izvjeStaja.

U 2018. godini ocuvana je pozicija vodeéeg snabdjevaca elektricnom energijom na teritoriji Bréko
distrikta BiH.

Radna jedinica Elektrodistribucija organizovana je kroz rad sljedecih sluzbi:
El Tehnicka sluzba,
El Sluzba za odrzavanje mreze, i
Ed Sluzba za kontrolu i prikljucke.

9.1. Najznacajnije aktivnosti i rezultati u 2018. godini u RJ
Elektrodistribucija
, 1 Osnovni zadatak RJ Elektrodistribucije je isporuka elektricne energije svim
Osnovni

potroSaCima na teritoriji Brcko distrikta BiH uz Sto manje zastoje u isporuci,

podaci kao i isporuka elektricne energije u granicama definisanog kvaliteta.

1 U 2018. godini za potrebe potroSaca na teritoriji Bréko distrikta nabavljeno je
270.016.294 kWh elektricne energije, Sto je za 2,54% manje u odnosu na
2017. godinu, a istovremeno je potroSacima isporuc¢eno 239.692.292 kWh,
sto je za 2,35 % manje nego u 2017. godini

1 U distribuciji elektricne energije u 2018. godini ostvareni su prosjecni gubici
od 11,23 %, Sto u odnosu na ostvarene gubitke u 2017. godini predstavlja
relativno smanjenje u iznosu od 1,41 %.

1 Kvalitet snabdijevanja u 2018. godini bio je na zadovoljavajuéem nivou s
obzirom na dosta manji broj neplaniranih zastoja u isporuci elektriCne energije
na Sta ukazuju indikatori kontinuiteta isporuke koji su najbolji u zadnjih pet
godina, od kada se detaljno prate.

Redovna isporuka elektricne energije
Smanjenje gubitaka elektriCne energije

o

Realiz.
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aktivnosti
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rezultati
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elektricne
energije
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k1 Poboljsanje indikatora kontinuiteta isporuke
k1 Izgradnja i rekonstrukcija elektroenergetskih objekata

Preduzece je u 2018. godini elektricnu energiju nabavljalo od MjeSovitog holdinga
“Elektroprivreda Republike Srpske” Maticno preduzeée a.d. Trebinje. Nabavljeno je
ukupno 270.016.294 kWh elektricne energije. U izvjeStajnom periodu je realizovano
239.692.292 kWh elektricne energije, sa ukupno ostvarenim gubicima u distributivnoj
mreZi u apsolutnom iznosu 30.324.002 kWh ili u relativnom iznosu 11,23 %

U sljedecoj tabeli prikazane su preuzete koliCine elektricne energije za period januar -
decembar 2018. godine i odnos prema nabavljenoj elektrinoj energiji za isti period
2017. godine:

[ Nabavienael.en.ukWh |

I B
[Januar [ 34.617.791 | 27.663.943 |
[ Februar [ 26.275.145 || 26.664.795 |
[Mart [ 23.418410 || 27.707.345 |
[April [ 21.091.738 | 18.336.833 |
[Maj [ 17.706.889 || 17.863.560 |
[Jun | 18.869.139 | 18.360.526 |
[Jul [ 19.203.942 | 19.015.804 |
[Avgust [ 20.625.400 || 19.644.077 |
| Septembar || 18.756.880 | 17.660.211 |
[ Oktobar [ 22.142.625 || 20.616.263 |
[ Novembar [ 25202559 || 24.912.653 |
| Decembar || 28.954.043 || 31.570.284 |
Ukupno 276.864.561 270.016.294

Na osnovu prethodne tabele vidljivo je da je u 2018. godini doSlo do smanjenja
nabavke elektricne energije u odnosu na 2017. godinu za 2,54 %.
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Prosjec¢na
nabavna
cijena
elektricne
energije

Realizacija
elektricne
energije po
mjesecima i
kategor.

ProsjeCna nabavna cijena elektricne energije u 2018. godini je iznosila 9,498
pf/kWh, a kretanje prosjec¢ne nabavne cijene po mjesecima prikazano je u sljedecoj

tabeli:

| Januar 2.628.075 27.663.943 9,500 |

[ Februar || 2533.156 || 26.664.795 || 9,500 |

[Mart [ 2.632.198 || 27.707.345 || 9,500 |

[April [ 1.741.999 | 18.336.833 || 9,500 |

[Maj [ 1.697.038 | 17.863560 | 9,500 |

[Jun [ 1744250 | 18.360.526 || 9,500 |

[Jul [ 1.806501 | 19.015.804 || 9,500 |

[Avgust [ 1.866.187 || 19.644.077 || 9,500 |

| Septembar | 1.676.484 | 17.660.211 || 9,493 |

[ Oktobar [ 1.957.102 | 20.616.263 || 9,493 |

[ Novembar [ 2.364.958 || 24.912.653 || 9,493 |

[ Decembar [ 2.996.967 | 31.570.284 || 9,493 |

[ Ukupno [ 25.644.915 || 270.016.294 || 9,498 |

U 2018. godini realizovano je 239.692.292 kWh elektricne energije.

A b 7 200 2IULED 4,50 52y L LN Lma ey 163223 28510220
re: 136200 224252 4740780 37237 12,80 445 =0T EEIES
Wil 147 8 HRELTTSS AR A 12 208 o4 SO 2qL2ULE
tgl 1A% =00 2700 a%L RS FELRRS) A Y0 0373 WGA0L LTS
Na S2aLus 2L8ULY; ENES R ] LS ] SR IAL FOTE OLA2CA0
un 105200 ’.2'))(4. T4l 88 4377 353,748 i 265 TRRRT 1A%

K T A=A WDz | nemn | ssien | mosoara || vesel | srkescel
4R 14700 A4 260 433048 TS | WL 926 2020aT4T
wp 11k 1 FOSEERE ST RPERE] S ¢ R AR A
Che TLLZ0D 206ICOT ~. 5z € 150 1025532 10,420 125 151 6 n7sanax
rar LIeL e NIenass 15m7 el A W N R GraEs EEETERT
Lo G0y 2A28201 S LA LLU3LIG 15,102 424 26023 20490797
Lhupes | h8sisn SN S ETPRER RIS T 145019430 | LSstuss | e ew o

42




Godisniji izvjestaj o poslovanju JP ,Komunalno Brcko* d.o.o. Bréko distrikt BiH

UcCesce

kategorije
kupaca u
realizaciji

Gubici
elektricne
energije

Pokazatelji
kontinuiteta
isporuke

UCeSce pojedine kategorije potroSaca u ukupnoj realizaciji izrazeno u procentima za
2018. godine prikazuje slijedeca tabela.

Ucesce u
realizaciji ( %)

‘ 2,48% ‘15,63%

21,31% ‘ 4,07 % ‘ 56,51 %

U 2018. godini ostvareni su gubici u iznosu od 30.324.002 kWh ili 11,23 %, Sto je u

odnosu na 2017. godinu predstavlja smanjenje u iznosu od % .

Pregled gubitaka ostvarenih u 2017. i 2018. godini :

Jan. | 5594376 | 16,16 | 2.847.623 | 10,29
| Feb. | 2.534.144 | 964 | 4.178992 | 1567
'Mart | 2.315.009 | 9,89 | 3.177.168 | 11,47
April | 2.766.651 | 13,12 | 1.452.660 | 7,92
' Maj | 1454451 | 821 | 1319965 | 7,39
Jun | 1603693 | 850 | 1363331 | 7,43
Jul | 1574846 | 820 | 1.977.743 | 10,40
- Avg. | 1.263.011 | 6,12 | 1435560 | 7,31
' Sept. | 1.650.367 | 880 | 2079537 | 11,78
| Okt. | 2737972 | 12,37 | 1.896.426 | 9,20
' Nov. | 3.138504 | 12,45 | 3.515.300 | 14,11
' Dec. | 4.899.500 | 16,92 | 5.079.697 | 16,09
Ukupno | 31.532.524 | 11,39 | 30.324.002 | 11,23

U nastavku je dat tabelarni prikaz pokazatelja kontinuiteta isporuke za period 2014.-
2018. godine:

2014. 1.313,32 6,85 14,47
2015. 1.335,36 2,63 6,64
2016. 699,83 3,16 4,09
2017. 740,90 3,48 3,65
2018. 817,43 2,37 5,15
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Realizovane aktivnosti i ostvareni rezultati rada u Radnoj jedinici Elektrodistribucija za izvjeStajni
period po kljuénim oblastima su:

Odrzavanje elektro-energetskih objekata

Projekat/Aktivnost Rezultat
Revizija i remont elektro - El Revizija 181 trafostanice 10/0,4 kV
energetskih objekata kl 1zgradene 2 nove trafostanice 10/0,4 kV

El Remont 8 trafostanica 35/10 kV

El Obavljeno 1.294 interevncije na mrezi

k1 Izraden prikljuak za 23 nova kupca

k1l Ugraden 41 drveni stub od 9 m, 64 stuba ABS 9
m, 37 stubova 12 m i 25 betonskih nogara

F1 Ugradeno 2.187 m podzemnih kablova, 10.168 m
samonosivih kablova

k1 Osposobljeno 4.194 sijalicnih mjesta na
odrZzavanju javne rasvjete

k1 IzvrSena rasjeka rastinja u trasi dalekovoda 10 kV

k1 IzvrSena rasjeka rastinja u trasi dalekovoda 35 kV

k1l Novogodisnje ki¢enje grada + nabavka novih
ukrasa (grant Vlade Distrikta)

Kontrola postojecih i prikljuéenje novih kupaca

Projekat/Aktivnost Rezultat
k1 kontrola 4.696 mjernih mjesta
Aktivnosti na kontroli potroSnje k1 483 tehnicka prijema mjernog mjesta
elektriéne energije kod postojec¢ih k1 4.455 otklanjanja nedostataka po reklamacijama
kupaca elektro-mreZe k1l 970 zamijenjenih brojila
k1l 32 izmjestanja mjernog mjesta na stub ili javnu
povrsinu
Otkrivanje neoviastene potrosnje k1l 27 ustanovljenih neovlastenih potrosniji
k1l 491 izdate elektro-energetske saglasnosti i drugi
dokumenti
Prikljuéenje novih kupaca na mreZu E1 296 priklju¢enja na mrezu

Il 391 iskljucenje potrosaca po nalogu

F1 371 ukljucenje potroSaca po nalogu

E1 209 kupaca nije dozvolilo iskljucenje

Il 4.853 kupca uplatila dug po dogovoru

E1 13.713 kontrola samoukljuéenja/samoukljucenje

k1 370.385 ocitanih potroSaca

Il 4.562 kupca nisu ocitana tokom godine iz
razlicitih razloga

Il 425.450 podijeljenih racuna

1 4.754 presnimavanja trafopodrucja i/ili kontrole
neaktivnih kupaca

F1 2.005 ispitanih - interno kontrolisanih brojila

F1 3.192 aktivnosti bazdarnice i alatnice
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Distribucija elektricne energije u 2018. godini vrSena je na zadovoljavajuci naéin. U posmatranom
periodu nije bilo znacajnijih neplaniranih prekida u isporuci elektricne energije. Potrebe za
elektricnom energijom nisu prelazile postojece kapacitete distributivnih objekata, ali su na pojedinim
podrucjima u uzem gradskom dijelu, pojedine trafostanice radile na granicama kapaciteta, gdje ne
postoje mogucnosti za prikljuenje novih kapaciteta. Takva mjesta su stambena podrucja S«
naselja, Bijeljinska cesta i centar grada.

U 2018. godini doslo je do daljnjeg smanjenja gubitaka elektricne energije na iznos od 11,23 %, ali
su ti gubici i dalje iznad dozvoljenih tehnickih gubitaka, te je neophodno nastaviti sa aktivnostima na
njihovom daljem smanjenju.

Kadrovska popunjenost RJ Elektrodistribucije u 2018. godini nije zadovoljavajuéa. | dalje je
nedovoljna popunjenost pozicija VKV i KV elektromontera. Zbog toga je i redovno odrzavanje
elektroenergetskih objekata vrSeno je u otezanim uslovima zbog nedostatka radnika usljed
nepopunjenih pozicija u skladu sa sistematizacijom radnih mjesta. Osim toga, odreden broj radnika
je angazovan na poslovima dispeCera u Distributivnom centru upravljanja, zbog neophodnosti
odrzavanja dispecerske sluzbe u funkciji 24 sata na dan.

Otezani uslovi rada su uzrokovani i loSim stanjem putnickih i teretnih vozila i mehanizacije koju ima
na raspolaganju ova radna jedinica.

Ipak, uz veliko zalaganje radnika, ostvareni rezultati su zadovoljavajuéi. U posmatranom periodu nije
bilo znacajnijih prekida u isporuci elektricne energije, a i remont elektroenergetskih objekata je vrsen
u skladu sa planiranom dinamikom.

Da bi se poboljSalo, prije svega kvalitativnho, snadbijevanje elektricnom energijom kupaca na
podrucju Brcko distriktra BiH, te poboljSao i sam kvalitet rada RJ Elektrodistribucija, potrebno je
izvrSiti kadrovsko popunjavanje RJ Elektrodistribucija, obnoviti vozni park, viSe paznje posvetiti
edukaciji radnika, nastaviti realizaciju projekta ugradnje pametnih brojila i integraciju u AMM sistem,
te realizovati projekat identifikacije kupaca po trafo podrucjima.

U saradnji sa Vladom Brcko distrikta BiH, u 2019. godini potrebno je raditi na proSirenju kapaciteta
elektroenergetskih objekata na lokacijama gdje su ve¢ ,uska grla“ u snadbijevanju, odnosno raditi
na realizaciji :

- Izgradnje novih TS 10/0,4 KV u gradu prema planu za 2019. godinu,

- Rekonstruisati 10 kV dalekovode prema planu za 2019. godinu

- Planirati sredstva (Budzet Brcko distrikta) za izgradnju novih TS 10/0,4 kV

- Planirati sredstva (BudZet Brcko distrikta) za izgradnju kabla 35 kV Brcko |-Brcko 1l
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Radna jedinica Vodovod i kanalizacija zaduzena je za proizvodnju i distribuciju vode, upravljanje i
odrzavanje glavnog transportnog i ostalih cjevovoda u gradskom i pojedinim lokalnim vodovodnim
sistemima, te za odrzavanje kanalizacione mreze. Ova organizaciona jedinica bavi se i izgradnjom
novih vodovodnih mreza, novih vodovodnih prikljucaka, oCitanjem potroSnje vode i organizovanjem
rada na prikupljanju i transportu otpadnih voda. U toku 2018. godine 307 novih kupaca prikljuéeno
je na vodovodnu mreZzu kojom upravljamo. U izvjeStajnom periodu proizvedeno je 3.112.172 m3

vode.

U RJ Vodovod i kanalizacija rad je organizovan kroz sljedece organizacione jedinice:
B Fabrika vode,
El Sluzba za odrzavanje proizvodnje i transport vode do rezervoara,
El Sluzba za odrzavanje vodovodne mreze, i
El Sluzba za odrzavanje kanalizacione mreze.

10.1. Najznacajnije aktivnosti i rezultati u RJ Vodovod i kanalizacija u 2018.
godini

Osnovni
podaci

Realizovane
aktivnosti

SamoodrZivo
poslovanje RJ

Radna jedinica Vodovod i kanalizacija odrzava 214 km gradske vodovodne mreze,
kao i lokalne vodovode:

izvoriste Domazi¢ (Cerik, Hrgovi, dio Dubrava)
izvoriste Stjepkovica (Donja Skakava, Gornja Skakava, Panjici, Prijedor, Donji

rezervoar Strepci (Strepci, Palanka, Brka, Boée, Boderiste, Zovik, Satoroviéi).

DuzZina kanalizacione mreze je oko 170 km, revizionih okana ima 7.383, a
priklju¢aka na kanalizacionu mrezu 7.500.

Upravljanje Fabrikom vode (Wabag)

Upravljanje postrojenjem Zenon

Odrzavanje vodovodne mreze

Odrzavanje kanalizacione mreze

Redovno i preventivno odrZzavanje postrojenja

Redovne kontrole kvaliteta vode

Jedan od ciljeva iz Plana poslovanja za 2018. godinu je samoodrzivo
poslovanje Radne jedinice Vodovod i kanalizacija

Da bi se ispunio taj cilj, predlozeno je uvodenje fiksne mjesec¢ne naknade za
cijenu vodnih usluga

Naknada se odnosi na troSkove ocitanja vodomjera, obrade ocitanih
podataka, dostave racuna, odrzavanja, bazdarenja i zamjene vodomjera u
skladu sa vazeéim propisima, zatim troSkove tekuCeg i investicionog
odrzavanja prikljucka nekretnine na komunalne vodne gradevine, troSkove
redovnog odrzavanja funkcionalne ispravnosti komunalnih vodnih gradevina
za isporuku vodnih usluga, troSkove ispitivanja zdravstvene ispravnosti vode
za pice i dr.
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Ova fiksna naknada se ne uracunava u cijenu vode, nego je iskazana kao
posebna stavka na racunu.

Skupstina Brcko distrikta BiH dala je saglasnost na Odluku o uvodenju fiksne
naknade za cijenu vodnih usluga 14.03.2018. godine, a Odluku o izmjeni
odluke o utvrdivanju fiksne naknade za cijenu vodnih usluga sa iznosom od
2,50 KM bez PDV-a za svako mjerno mjesto i za sve kupce, Upravni odbor JP
“Komunalno Bréko“ usvojio je 22.03.2018. godine

Na racunima za april 2018. godine evidentirana je fiksna mjesecna naknada
za cijenu vodnih usluga.

Fabrika vode je u 2018. godini radila bez prekida, proizvedena je i distribuisana
dovoljna koli¢ina vode za pic¢e korisnicima gradskog vodovodnog sistema, odnosno
proizvedeno je 3.112.172 m3 vode

Daljinsko (telemetrijsko) upravljanje vodotornjevima VrankiCka i Vatrogasno iz
dispeCerskog centra u Fabrici vode u Plazuljama - proces automatizacije je
koncipiran tako da se prikupljaju svi signali sa udaljenih pozicija i njima se upravlja
sa jednog centralizovanog mjesta. RaCunar sa SCADA sistemom komunicira sa
eksternim tackama putem radio veze, te obraduje, pamti i prikazuje sve podatke od
znaCaja, alarmira incidentna i druga neregularna stanja i prikazuje dnevne i
mjesecne izvjeStaje o protoku vode, pritisku u mrezi i kontroli nivoa vode.

U petak 27.04.2018. godine doslo je do pucanja nasipa iz taloznika “Bijelo
more” kompanije Sisecam soda Lukavac, usljed cega je doslo do ispuStanja
bazicne tecnosti (ph 12) u rijeku Sprecu i okolno poljoprivredno zemljiste.
Odmah po prijemu informacije o isticanju odredene koli¢ine hemijskih
materija u rijeku SpreCu na podrucju Federacije BiH, nadlezne sluzbe
JP”Komunalno Brcéko” d.o.o. stupile su u kontakt sa Odjelom za javnu
sigurnost Vlade BrCko distrikta da bi se blagovremeno preduzele
odgovarajuée mjere uz pojacani nadzor i kontrolna mjerenja kvaliteta vode. U
cilju prevencije, retenzija je napunjena do nivoa 3 m, te je narednih dana
obustavljeno crpljenje vode iz rijeke Save, sve do primanja informacije
kojom se konstatuje da je pH vrijednost rijeka Bosne i Save u granicama
uobic¢ajenih vrijednosti, te da se viSe ne moze vizuelno pratiti trag kretanja
otpada;

25.05.2018. godine sanirano je curenje na transportnom cjevovodu u krugu
Fabrike vode. Do rjeSenja sanacije, curenje je izolovano na nacin da je
proizvodnja uspostavljena putem pumpi starog postrojenja.

O pojavi kliziSta na lokaciji fabrike vode od 11.03.2018. godine obavijesSteni
su predstavnici Vlade Brcko distrikta BiH koji su donijeli konkretna zaduzenja
za pojedine odjele u cilju otklanjanja kliziSta uz angaZovanje Rudarsko
geoloSkog fakulteta iz Tuzle koji treba da da struéno misljenje u cilju
donoSenja interventnih mjera za hitnu sanaciju, a za Giju realizaciju je
zaduzen Odjel za poljoprivredu. Trenutna situacija ne ugrozava
funkcionisanje fabrike vode.

07.09.2018. godine zbog jakog grmljavinskog nevremena dosSlo je do

prekida u komunikaciji izmedu fabrike vode i vodotornja Vrankicka.
Zamjenom analognog modula uspostavljen je dio funkcionalnosti, odnosno
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prikaz nivoa vode u VT Vrankic¢ka, dok je nabavka ulaznog i izlaznog mjeraca

protoka predvidena Planom poslovanja za 2019. godinu.

U skladu sa aktivnostima na obezbjedenju hemijske i mikrobioloSke ispravnosti vode
za pice, vrSeno je plansko uzorkovanje vode na tackama gradskog i lokalnih
vodovoda, obavljane svakodnevne fizicko - hemijske analize u internoj laboratoriji,
kao i periodicne fizicko - hemijske analize u laboratoriji Javnog zdravstva Brcko
distrikta BiH, te mikrobioloSke analize u eksternoj laboratoriji po planu rada.

Rezultati svih analiza su na zadovoljavajuéem nivou.

Vrste pregleda/analiza i rezultati su prikazani tabelarno za gradski i lokalne

Kontrola
kvaliteta vode

vodovode.

GRADSKI VODOVOD

- MikrobioloSki pregled

JANUAR - DECEMBAR

Gradski vodovod

Broj
uzoraka

(neispravnih) uzoraka

Broj pozitivnih

Broj negativnih
(ispravnih) uzoraka

Fabrika vode 100 1 99
Ukupno 385 4 381
- Fizi¢ko-hemijska analiza
e e erna laboratorija pno odagovara c
e aborato eksterna odgovara
aborato propisima Pravilnika o
higijenskoj ispravnosti
= o © © © © © erna vode za pice
< = g o) g og g 0 g aborato
55 & ©§% 535 & 2%
- S % g 5 8 g
Gradski
A 155 155 0 293 289 4 448 444 4
Fabrika
vode 12 12 365 365 377 377
Ukupno 166 166 658 654 825 821

Prema obavezi iz Pr.4.4.6-01, uradena je analiza otpadnih voda za svaki mjesec.

LOKALNI VODOVODI

- MikrobioloSki pregled

JANUAR - DECEMBAR

Lokalni vodovodi

(Stiepkovica, Strepci, Domazic)

Broj

uzoraka

200

Broj pozitivnih
(neispravnih)
uzoraka

Broj negativnih
(ispravnih) uzoraka

197
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- Fizicko-hemijska analiza
eksterna interna laboratorija ukupno Odgovara Ne
laboratorija

eksterna odgv

laborator ara
ija propisima
¥ Pravilnika o

JAN.- NOV.

© © © © interna A4 A
o Y o = higijenskoj
g g § § Iab(i};ator ispravnosti vode
-°8° -?30 -°8° -°8° za piée

Lokalni

vodovodi

(Stjepkovica, 33 33 0 228 215 13 261 248 13

Strepci,

Domazic)

UKUPNO 33 33 0 228 215 13 261 248 .

U nastavku su prikazane realizovane aktivnosti i ostvareni rezultati rada u Radnoj jedinici Vodovod i
kanalizacija za izvjeStajni period po klju¢nim oblastima:

Funkcionisanje postrojenja za proizvodnju vode

Projekat/Aktivnost Rezultat

Funkcionisanje FABRIKE VODE Dnevni, sedmicni i mjesecni obilasci i pregledi opreme

bez kvarova koji mogu ugroziti Fabrike vode

kontinuiranu  ptoizvodnju i Pokretanje zahtjeva za servisiranje opreme na Fabrici vode
distribuciju vode za pice Redovni pregledi i servisiranje dozirnih pumpi u sopstvenoj
reziji

Odrzavanje (CiSCenje) prostorija Fabrike vode, pogona
lamelne sedimentacije i ulaznog filtera retenzije

Redovni obilasci i odrzavanje bunara na lokalitetu Plazulje
Upravljanje procesom proizvodnje i kontinuirana proizvodnja
vode prema mjesec¢nom planu

Realizovano ispitivanje ventila sigurnosti na posudama pod
pritiskom, mjerenje koncentracije ozona u vazduhu (mg/m3)
na izlazu iz prostorije za ozonizaciju, analiza dehidratisanog
mulja i analiza otpadnih voda na prostoru fabrike vode -
analize provele ovlastene kuée i utvrdile da su rezultati u
okviru propisanih zakonom

Nabavka hemikalija prema dinamici potroSnje

KoriStenje elektricne energije u noénoj smjeni (NT) za
dopunjavanje retenzije

Analiza podataka

Odrzavanje ZENON Zenon postrojenje je u mirovanju, jer se bunarska voda
postrojenja preusmjerava na fabriku vode Wabag i preraduje sa
savskom vodom

49



Godisniji izvjestaj o poslovanju JP ,Komunalno Brcko* d.o.o. Bréko distrikt BiH

Projekat/Aktivnost
Ocitanje potrosnje vode

Sistem daljinskog o¢itanja
potrosnje vode

Gubici u isporuci vode

VrSi se redovna kontrola elektro i masinske opreme
Kontejner sa membranama dopunjava se vodom preko
pumpe bunara B2 jednom mjesecno, radi Cuvanja
membrana za ultrafiltraciju od suSenja

Odrzavanje hlorne stanice za dezinfekciju vode za pice

Ocitanje potroSnje vode

Rezultat
Ocitanje potrosSnje vode na mehanickim vodomjerima za
domacdinstva (gradska i seoska), kune savjete i ugovorne
kupce;
Zakljuéno sa decembrom evidentiranano je 22.194
vodomjera.
Procenat neoditanih vodomjera kre¢e se po mjesecima u
rasponu od 4.5-5.5%.
U veéini sluGajeva, razlozi neocitavanja vodomjera su
zaklju¢ana domacdinstva, devlastirani objekti ili onemoguéen
pristup vodomjeru.
S tehnickog aspekta najprisutniji je problem kvarova na
vodomjerima za daljinsko ocitanje kao i problemi sa
opremom za daljinsko ocitanje.
Provedene su aktivhosti na animaciji kupaca da sami
dostavljaju vlastitu potroSnju putem besplatne info linije
Neophodno azuriranje lista korisnika uz identifikaciju
stvarnih korisnika usluga.
Problem sa korisnicima koji ne dozvoljavaju ocitanje u
Hrgovima. U vrijeme ocitanja, veliki broj zakljuCanih
objekata, te su kupci obavjeSteni pismenim putem da
vodomjerna okna u vrijeme ocCitanja moraju biti dostupna ili
sami dostaviti stanja.
Problem kadrovske strukture u radnoj jedinci izrazito je
izrazen u Sektoru oditanja, nedovoljan broj zaposlenika,
zaposlenici sa smanjenom radnom sposobnoScu i
zaposlenici na bolovanju.
Kontrola rada na daljinskom (M-BUS i RMS) sistemu
oCitanja potroSnje vode za domacinstva, kuéne savjete i
ugovorne potrosace
Ovaj sistem implementiran je prije 14 godina, sa brojnim
manjkavostima usljed ugradnje vodomjera u kuhinjske i
sanitarne prostorije unutar stanova, te Ccinjenici da je
zaposlenicima onemogucen pristup vodomjerima zbog cega
su vrlo ucestale i opstrukcije sistema od strane korisnika.
Takode, oprema je zastarjela i ¢esto se kvari, te je u toku
realizacija nabavke opreme za daljinsko ocitanje, a
nabavljena je i odredena kolic¢ina novih vodomjera;

Na osnovu prostog odnosa izmedu proizvedene i
fakturisane koliCine vode moZze se rei da su gubici u
distributivnoj mrezi iznad planiranih. Bitno je napomenuti da
ovaj podatak nije izveden metodologijom, jer preduzeée ne
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izraduje vodni bilans zbog nemoguénosti da mjeri parametre
koji u njemu figuriSu. Uzrok tome jeste Sto grad nije
podijeljen u DMA zone u kojima bi se mjerio pritisak i protok
vode, te se ne moZe sa sigurnoscéu reéi koliki procenat se
odnosi na stvarne gubitke u distributivnom sistemu, a koji
procenat se odnosi na tzv. prividne gubitke usljed nelegalnih
prikljucaka -neovlastene potroSnje vode, greSaka mjernih
instrumenata i pausalnog fakturisanja.

B Gubici vode u proizvodnji u okviru su predvidenih
tehnoloskim procesom do 10%.

B Radi smanjenja gubitaka vode na unutrasnjim instalacijama
zgrada pruzamo tehniCku podrsku i konsalting upravnicima
zgrada sa registrovanim ve¢im gubicima.

B Trajno rjeSenje bi bio pravni okvir kojim bi ovi gubici padali
na teret kupaca Cime bi oni bili viSe zainteresovani za
saniranje curenja na unutrasnjim instalacijama.

B Detekcije curenja realizuju se odmah po prijavi, a sanacije
u skladu s prioritetima i raspoloZivim resursima. Gubici po
mjesecima kre¢u se na nivou planiranih, oko 45%.

E Na vodotornju Vrankicka stradao je ulazni i izlazni mjerac
protoka vode, zbog ¢ega nije moguce mjerenje distribuisane
koliCine vode, a nabavka novog mjeraCa je predvidena u
2019. godini.

Detekcija skrivenih gubitaka b U 2018. godini izvrSeno 475 detekcija curenja na
vodovodnoj mrezi prema zaprimljenim prijavama i vlastitim
istrazivanjima, 102 mjerenja pritiska, 29 mjerenja protoka.

Bl Prosjecno vrijeme od prijave kvara do izvrSenja detekcije je
24 sata.

Odrzavanje vodovodne mreZe

Projekat/Aktivnosti Rezultat
Realizacija planskog, 1 U okviru aktivnosti na odrZzavanju mreze uradeno je
investicionog i interventnog sljedeée: 307 novih prikljucaka, 188 sanacije mreze, 399
odrZavanja distributivhe mreZe ispiranja (gradske i lokalnih) mreza na hidranatima i

muljnim ispustima, 342 kontrole vodovodnih okana, 6
zamjena hidranta, 475 detekcija curenja, 102 mijerenja
pritiska, 29 mjerenja protoka, 256 izdatih komunalnih
saglasnosti, 432 uceSéa u pripremi tehnicke dokumentacije
prikljucka, 100 primopredaja instalacija, 154 zamjena
vodomjera prema IKMZ proceduri.

Bl Upravni odbor preduzecéa je na 35. redovnoj sjednici
odrzanoj dana 17.05.2018. godine donio Odluku o izmjeni
Odluke o utvrdivanju cjenovnika usluga JP “Komunalno
Brcko“ d.o.o. BrCko distrikt BiH koja definiSe povoljnije
uslove priklju¢enja na vodovodnu mrezu, usljed Cega je
znacajno uvecan broj zahtjeva za priklju¢enje na vodovodnu
mrezu.

B Broj podnesenih/realizovanih zahtjeva za prikljucenje na
vodovodnu mrezu - u 2017 godini podnesen 251 zahtjev,
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realizovano 176, a u 2018. godini podneseno 513 zahtjeva,
realizovano 307; broj podnesenih zahtjeva uvetan za
104,40 % u odnosu na 2017. godinu, a broj realizovanih
zahtjeva u 2018. godini uveéan za 74,43 % u odnosu na
2017. godinu;

1 Svi vodozahvati su u ispravnom i dobrom stanju
1 Svi prijavljeni kvarovi se unose u GIS - modul odrzavanja
vodovodne mreze, sa definisanjem lokacije, opisa kvara i
prijedlogom sanacije
1 Redovne kontrole stanja instalacija i objekata vodovodne
infrastrukture su vrSene u svim dijelovima gradske i lokalnih
vodovodnih mreza pod upravom preduzeca.
1 Asfaltiranje rupa nastalih intervencijama prilikom sanacija
curenja i izrade vodovodnih prikljuCaka od strane podizvodaca

1 Pomo¢ i asistiranje zaposlenika Sektora tehnicke pripreme -
detekcija  prilikom sanacije curenja na unutrasnjim
instalacijama zgrada s ciljem sprecavanja rasipanja vode.

B Izgradnja hidrantske mreze na gradskoj deponiji na zahtjev RJ
Cistoéa u duzini od 120 m PEHD cijev DN 110 mm

1 ZavrSeni projekti prema ugovorenim obavezama sa Vladom
Brcko distrikta BiH kao najpovoljniji ponudac¢ na tenderima:
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Projekat/aktivnosti
Realizacija planskog,
investicionog i
interventnog
odrZavanja

distributivhe mreZe

Odrzavanje lokalnih vodovoda

Rezultat

Kontinuiran nadzor nad vodnim objektima i distributivhom
mreZom nad lokalnim vodovodnim sistemima Strepci,
Stjepkovica i DomaZi¢, provjera rada pumpi, stanje
vodozahvata, koli¢ine hlora, stanje ventila i hidranata na
vodovodnoj mreZzi, ¢iSéenje odvodnih i drenaznih kanala,
odrzavanje zona neposredne sanitarne zastite, ispiranje
vodovodne mreze, nivelacija kompenzacionih posuda.

IzvoriSte Stjepkovica

Raspolozivost vodnih objekata : bunar B1 kapaciteta cca
3-4 1/s, bunar B2 kapaciteta cca 12 I/s

Sa izvoriSta Stjepkovica vrSi se vodosnabdijevanje naselja:
Stjepkovica, Prijedor, Donja i Gornja Skakava, Panijici,
Bukvik, Vuji¢i¢i, Gajevi, Bukovac, Ulovi¢ i Vitanovié¢i. Tokom
godine vodoshabdijevanje se odvijalo uglavhom u
kontinuitetu sa kraéim prekidima vodosnabdijevanja usljed
zastoja u radu pumpe.

28. aprila zbog otkaza pumpe na bunaru B2 svi potrosaci u
naseljima: Bukvik Gornji i Donji, Vitanoviéi, Bukovac, Gajevi,
Vuji¢i¢i, Ulice, Stjepkovica, Prijedor, BasS¢e, Jagodnjak,
Vuksié Donji i Gornji, Poljaci, Donja Skakava, Seonjaci i dio
Dubrava imali su obustavu vodosnabdijevanja. Sljedeceg

dana instalirana nova pumpa i  uspostavljeno
vodosnabdijevanje.

Tokom ljetnih mjeseci zbog nedovoljnog kapaciteta izvorista
dolazilo do povremenog pada pritiska i prekida

vodosnabdijevanja u selima tzv. Bukvickog platoa.

Izvodac¢ radova Hidromont po raspisanom tenderu Viade
Brcko distrikta BiH, izveo je u periodu avgust-septembar
radove na priklju¢enju novog bunara na postojeci rezervoar
pitke vode na izvoriStu Stjepkovica. Bunar je definisanog
kapaciteta 15 |I/s. Bunar nije ukljucen u sistem
vodosnabdijevanja zbog poveéane mutnoce vode.
PoboljSanje tehnickih performansi sistema:

18.10.2018. godine instalirana je pumpa od 7.5 kW
umjesto dotadasnje 4.5 kW, a potom ugraden i frekventni
regulator;

Sanirano curenje na vodovodnoj mreZi u naselju Ulice, koje
je duzi period rezultovalo smanjenim pritiskom u ovom
naselju.

04.12.2018. godine doslo do prekida u vodosnabdijevanju
kupaca u naseljima Vitanovi¢i, Ulovi¢ i Brdo Sterac
uzrokovanog prekidom rada pumpe na izvoristu Stjepkovica.
IzvrSena sanacija rezervoarske kuéice u Gajevima;

Izvoriste Strepci - Islamovac
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RaspolozZivost vodnih objekata: bunar B5, kapaciteta cca
25 1/s i bunar B3, kapaciteta cca 10-12 I/s

E1 Vodom iz rezervoara Strepci sa izvorista Islamovac vodom

se snabdijevaju :Strepci, Palanka, Brka, Boée, Boderiste,
Gornji i Donji Zovik i Satoroviéi i Dubravice.

Na sistemu Strepci -Islamovac osim povremenih prekida
vodoshabdijevanja tokom ljetnih mjeseci u naseljima Brka i
Satoroviéi nije dolazilo do obustava isporuke vode.
PoboljSanje tehnickih performansi sistema:

IzvrSena revitalizacija dva bunara B1 i B2 kako bi se
poveéao kapacitet izvorista.

U oktobru izvedena ugradnja frekventnih regulatora na
pumpnoj stanici u Donjim Dubravicama, ¢ime je sistem
tehnicki doveden u projektovano stanje.

IzvoriSte Domazic

RaspoloZivost vodnih objekata: bunar na izvoristu Domazié
kapaciteta cca 10 I/s

Vodom sa lzvorista Domazi¢ /Ormanica snabdijevaju se
Hrgovi Doniji, Cerik i dio Dubrava.

Sanirano curenje na distributivnom cjevovodu u naselju
Dubrave -zaseok Bubanja 07.09.2018. godine.

Tokom godine nisu registrovani havarijski incidenti, koji bi
uticali na poremecaj sistema, osim povremenih zastoja u
radu pumpe uzrokovanih nestankom elektricne energije i
intervencijama od strane Elektro Gradacca.

Odrzavanje arterskih i subarterskih bunara

Realizovan grant Vlade Brcéko distrikta BiH u iznosu
50.000,00 KM za odrzavanje arterskih i subarterskih
bunara u Vucilovcu, Kobiliéu, Brezovom Polju-Novo naselje,
Mujki¢ima, Starom Rasadniku, Brodusi, Gornjem Rahicu;

Odrzavanje kanalizacione mreze

Projekat/Aktivnost
Funkcionisanje kanalizacione
mreZe i nesmetana odvodnja
otpadnih voda

Rezultat
Obavljene 153 redovne kontrola rada javne kanalizacije
Obavljena 191 redovna kontrola rada pumpnih stanica
Obavljena 154 ciscenja RO (reviziona okna)
Ugradeno 5 nedostajucih poklopaca

Specijalno vozilo Woma za odrZzavanje kanalizacione mreze
je staro vise od 18 godina te je tokom godine bilo u kvaru,
Sto je ozbiljan rizik za funcionisanje sistema.

Odrzavanje pumpnih stanica je sve teze odrzivo zbog
tehnickih manjkavosti sistema i poveéanog priliva otpadnih
voda, usljed poveéanja prikljuc¢enih korisnika Sto sve skupa
zahtjeva i modifikaciju kompletnog sistema.

U okviru IPA Programa prekogranicne saradnje Srbija-BiH,
planirana je nabavka opreme za unapredenje upravljanja
kanalizacionom mrezom u Brcko distriktu BiH - nabavka
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Hitne intervencije na
odrZzavanju fekalne
kanalizacione mreZe i na
pripadajuéim objektima.

Usluga isporuke vode u
cisterni

specijalnog vozila Woma, kamere za shimanje
kanalizacionih cijevi, manjeg teretnog vozila i pumpi na
pumpnim stanicama

Obavljena 216 hitna intervencija na primarnoj i sekundarnoj
kanalizacionoj mrezi po zaprimljenim zahtjevima putem
CRM aplikacije

18 intervencija - usluga, crpljenja septickih jama tre¢im
licima

Isporuc¢eno 95 autocisterni vode trecim licima

Isporueno 67 cisterni vode OS Rasljani po zahtjevu
Odjeljenja za obrazovanje
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11.1. Najznacajnije aktivnosti i rezultati u 2018. godini

g sljedecoj tabeli su navedene realizovane aktivnosti i ostvareni rezultati rada u Radnoj jedinici
Cistoca za izvjeStajni period, po klju¢nim oblastima:

Prikupljanje i deponovanje otpada

Projekat/Aktivnost Rezultat
Pruzanje redovnih i B Prikupljanje, transport i deponovanje otpada sa cijele teritorije
vanrednih usluga odvoza Brcko distrikta BiH vrSi se u skladu sa procedurama preduzeca i
otpada za sva pravna i rasporedom prikupljanja i odvoza odvoza utvrdenim od strane
fiziCka lica na teritoriji Upravnog odbora 09.02.2015.godine
Brcko distrikta BiH; B U 2018. godini prikupliene su i deponovane slijedeée kolicine
otpada:
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Odrzavanje i uredenje javnih i zelenih povrSina

Projekat/Aktivnost Rezultat
B Rucno i masinsko ¢idcéenje uze gradske zone, sredidnjeg i rubnog
Odrzavanje javnih dijela grada koje podrazumijeva kompletno ¢iSéenje trgova,
saobracajnih povrsina platoa i pjesacih staza sa trotoarima i eventuanim drugim

povrSinama, te kompletno ¢iSéenje trotoara i dijela kolovoza
ulice u Sirini od po 0,70 metara racunajuéi od ivicnjaka prema
kolovozu sa obe strane ulice od mehanickih necisto¢a, smeca,
uklanjanja naslaga u rigolama, te redovno praznjenje korpica na
saobracajnim javnim povrSinama.

Odvoz i deponovanje skupljenog materijala na deponiju
Ociséene povrsine:
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OdrZavanje i uredenje
javnih zelenih povrsina po
nalogu investitora (Plan i
program Vlade Bréko
distrikta BiH za 2018.
godinu)

Okopavanje i plijevljenje ruza - 3.312 m?

Okopavanje i plijevljenje cvjetnih gredica - 5.535 m?2
Okopavanje i plijevljenje trajnica/ zive ograde/ grmova/
kultivara/ ukrasnih trava - 8.045 m?2

Obrada zemljiSta oko mladog drveca

Zalijevanje cvjetnih gredica - 16.864 m?2

Zalijevanje ruZiénjaka/trajnica/ukrasnin trava i kultivara -
19.512 m?2

Zalijevanje mladog drveéa 3.948 m?2

Zalijevanje grmova/ Zive ograde - 3.182 m?2

Orezivanje mlade Zive ograde 2.640 m?2

Orezivanje zive ograde sa utovarom i odvozom - 15.850 m?2
Orezivanje trajnica - 231 m2

Masinsko ¢iS¢enje i sakupljanje liSéa sa travnjaka I/Il prioritet,
sa utovarom i odvozom - 200.000 m?

Masinsko ¢iSéenje i sakupljanje liSéa sa ostalih travnjaka -
20.000 m2

Prolietno i jesenje CiSéenje grmova od otpadaka, i
obrezivanje/oblikovanje - 957 kom

Potrebna orezivanja i sjeCa bolesnih, suhih i potencijalno
opashih grana i drveéa - 21 h

Proljetno izgrabljavanje, CiSéenje travnjaka |
utovarom i odvozom - 60.007 m?2

Odrzavanje mladih drvoreda - 1.291 m?2

Sadnja ruza/ trajnica/ ukrasnih trava/ kultivara i grmova, sa
pripremom zemljiSta i zalijevanjem - 395 kom

Uklanjanje stare i sadnja nove Zive ograde, uz zalijevanje - 70
metara duznih

Formiranje novih cvjetnih gredica i sadnja cvijeéa - 20 m?2
Sadnja drve¢a - 163 kom

Kréenje (ruéno/masinski) tankog drveca, drvenastog divljeg
rastinja, korova - 2.450 m?2

Orezivanje krosnji mladog drveéa van perioda vegetacije - 65
kom

Orezivanje kroSanja srednjedobnog drveca 29 h

Orezivanje grana drveca u toku vegetacije radi oslobadanja
saobracajne signalizacije ili rasvjete - 22,5 h

Orezivanje suhih, bolesnih i opasnih grana na drveéu, van i u
vegetacijskoj sezoni- 70 h

Sjeca i uklanjanje drveca razlicite starosti i dimenzija - 83,5 h
Vadenje panjeva svih dimenzija iz terena - 6 kom

Uklanjanje ocvalih cvjetova iz cvijetnjaka i ruzicnjaka - 4.511 m?2
Sanacija starih i/ili formiranje novih travnatih povrSina sa svim
predradnjama po nacelima struke - 210 m?2

Uklanjanje suhih/ostecenih sadnica drveéa i grmlja/kultivara,
i/ili presadivanje sadnica na drugo mjesto - 75 kom

Uklanjanje dotrajalih zastitnih letvi i/ili njihovo ponovno
uvezivanje uz stablo - 141 kom

Tretiranje biljaka hemijskim sredstvima - 10.823 m2

Malciranje povrSine nakon sadnje - 154 m?2

Humusiranje povrSina uredenih za potrebe sadnje cvijeca - 603

i Il zone, sa

59



Godisniji izvjestaj o poslovanju JP ,Komunalno Brcko* d.o.o. Bréko distrikt BiH

aa &

m2

Otresanje snijega sa ukrasnih sadnica - 718 kom

Uklanjanje i zbrinjavanje rastresitog otpada sa zelenih povrsina
- 28.20 m?

Masinsko i ruéno ravnanje terena - 210 m?2

KoSenje ostalih povrSina koje nisu predvidene planom, a po
nalogu investitora - 23.808 m?2

Vanplanske aktivnosti - angazman NK radnika po satu - 63 h

Vanplanske aktivnosti

PruZanje usluga tre¢im
licima (pravnim i fiziCkim)

prema zahtjevu, po

cjenovniku preduzecéa

Privatno preduzeée - koSenje neuredenih povrSina prema
predracunu 2.500 m?2
Privatno preduzeée - prema predracunu :
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redovnog odrZavanja
javnih i zelenih povrsina -
prvi dio
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Sektora za zbrinjavanje
napustenih Zivotinja

Usvojena Odluka o
izmjenama i dopunama
odluke o obavljanju
djelatnosti od opSteg
interesa

Organizovane kampanje
na senzibilizaciji javnosti

izvoz pasa sa ciljem pronalaska novih vlasnika, odnosno
udomljavanja zZivotinja u zemljama EU

S obzirom da je preduzeca u prethodnom periodu pribavilo svu
potrebnu dokumentaciju, te uvezalo sve subjekte (Speditere,
granic¢ne veterinarske inspektore i dr.) neophodne za realizaciju
aktivnosti 1ZVOZ, realizovana je druga isporuku pasa za Austriju
(9 pasa)

Skupstina Bréko distrikta BiH usvojila je Odluku o izmjenama i
dopunama odluke o obavljanju djelatnosti od opsteg interesa,
prema kojoj je iznos za obavljanje ove djelatnosti povean sa
100.000 KM na 220.000 KM,

Odluka obavezuje preduzec¢e da donese pravni akt kojim ¢e se
regulisati isplata Stete gradanima nastale usljed ujeda
napustenih pasa, kao i obaveza uklanjanja leSina Zivotinja sa
javnih povrsina; izrada pravilnika ¢ée biti zavrSena u 2019. godini;
Nakon viSe od godinu dana, Vlada Brcko distrikta BiH odredila tri
lokacije za sto€nu jamu za ukopavanje uginulih pasa i ostalih
leSina koje preduzeée pokupi sa javnih povrSina;

Shodno tome, u saradnji sa Javnim registrom, Kancelarijom za
javno upravljanje imovinom i Pododjelom za veterinarstvo,
izvrSen je uvid u lokacije na terenu, te su dodjeljene parcele
iskolicene. Na jednoj od parcela uraden je pristupni put i
raskréen prostor. Provedene su tri trijaze nakon dodjele lokacija
za ukopne jame.

Organizovana sedma izlozba mjeSanaca (29.04.2018.)

Tokom juna i jula 2017. godine provedena informativha -
medijska kampanja na senzibiliziranju javnosti (reklame,
bilbordi, plakati)

Obiljezen Medunarodni dan zastite zZivotinja (4.10.2018.)
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C

12. REVIZORSKI IZVJESTAJI

U 2018. godini u preduzecu je provedena revizija finansijskih izvieStaja za 2017. godinu od strane
Grant Thornton d.o.0. Banja Luka, koja je dala misljenje s rezervom i od strane Kancelarije za
reviziju Bréko distrikta BiH koja je dala uslovno misljenje.

12.1. lzvjeStaj nezavisnog revizora

U izvjeStaju nezavisnog revizora navodi se da “drustvo nije izvrSilo priznavanje odlozenih poreskih
sredstava po osnovu neiskoriséenih poreskih gubitaka ostvarenih u 2017. godini, Sto nije u skladu
sa MRS 12 - Porez na dobitak”, stoji u obrazlozenju osnove za mi8ljenje s rezervom.

Takode je navedeno da “priloZzeni finansijski izvjeStaji ne ukljuCuju rezervisanja za troSkove po
osnovu sudskih sporova u kojima je Drustvo tuzena strana i odgovarajuc¢a objelodanivanja u skladu
sa zahtjevima MRS 37 “Rezervisanja, potencijalne obaveze i potencijalnba imovina””, navodi se u
obrazlozenju.

Revizori istiCu i da nisu prisustvovali popisu zaliha sa stanjem 31.12.2017. godine, te da zbog toga
nisu bili u moguénosti da utvrde “da li su bile neophodne korekcije rezultata tekuéeg perioda u
bilansu uspjeha i neto tokova gotovine iz poslovnih aktivnosti u bilansu tokova gotovine”.

Takode je navedeno i da “prilozeni finansijski izvjeStaji ne ukljucuju rezervisanje za naknade
zaposlenima po osnovu otpremnina i jubilarnin nagrada nakon ispunjenih uslova i odgovarajuéa
objelodanjivanja u skladu sa zahtjevima MRS 19 “Primanja zaposlenih” i ¢lanom 25. Pravilnika o
racunovodstvenim politikama. Saglasno tome, nismo mogli da se uvjerimo u potencijalne efekte
rezervisanja po navedenim osnovama u finansijskim izvjeStajima Drustva za 2017. godinu”,
zakljuCuju revizori u izvjeStaju i stoga donose:
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12.2. lzvjeStaj Kancelarije za reviziju Bréko distrikta BiH

Kancelarija za reviziju Brcko distrikta BiH dala je uslovno misSljenje za finansijske izvjeStaje JP
»~Komunalno Brcko“ d.o.o. Bréko distrikt BiH za 2017. godinu.

U dijelu osnov za izraZavanje misljenja navedeno je:

a)
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13. FINANSIJSKI POKAZATELJI POSLOVANJA ZA 2018. GODINU

U savremenim uslovima poslovanja, nije moguce zamisliti upravljanje poslovanjem i razvojem
preduzeéa bez kvalitetnih finansijskih informacija.
Informacijske potrebe pojedinih korisnika (osnivaca, zaposlenih, zajmodavaca, dobavljaca i ostalih
povjerilaca, kupaca i dr.) mogu biti razliCite, a zavise prvenstveno od karaktera i vrste odluke koju
korisnik informacije treba da donese.

Cilj sastavljanja finansijskih izvjeStaja jeste da korisnicima pruzi bitne informacije o imovinskom,
prinosnom i finansijskom polozaju preduzeca.

Tabelarni prikazi koji slijede u izvjeStaju prezentuju racéunovodstvene podatke neophodne za
sagledavanje ostvarenih rezultata poslovanja.

Racionalizacija svih troSkova i efikasnije poslovanje, te stalna finansijska kontrola, upravljanje
obrtnim kapitalom, a narocito upravljanje gotovinom su neizostavne odrednice koje su doprinijele
uspjeSnom poslovanju.

Prezentovani finansijski izvjeStaji sastavljeni su u skladu sa Zakonom o racunovodstvu i reviziji Br¢ko
distrikta BiH, MRS, Medunarodnim standardima finansijskog izvjeStavanja i Pravilnika o
racunovodstvenim politikama JP ,Komunalno Brcko* d.o.o. Brcko distrikt BiH.

U nastavku su prikazani i analizirani Bilans stanja, Bilans uspjeha i IzvjeStaj o nov€anim tokovima na
dan 31.12.2018. godine:
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13.1. Bilans uspjeha za period 01.01.- 31.12.2018. godine

2016. 2017. 2018.
Poslovni prihodi 38.639.924 | 39.539.462 | 42.318.583
Prihodi od prodaje ucinaka 38.573.385 | 39.424.807 | 42.273.140
Ostali poslovni prihodi 66.539 114.655 45.443
Poslovni rashodi 38.423.170 | 41.444.224 | 40.830.479
Nabavna vrijednost prodate robe 22.123.333 | 26.469.087 | 25.645.913
Materijalni troSkovi 2.338.763 1.701.041 1.940.196
TroSkovi plata i ostalih licnih primanja | 10.402.796 | 9.630.274 9.813.414
TroSkovi proizvodnih usluga 1.818.716 1.849.948 1.432.441
Amortizacija 1.000.263 1.188.534 1.084.289
Nematerijalni troSkovi 739.299 605.340 914.226
Dobit od poslovnih aktivnosti 216.754 - 1.488.104
Poslovni gubitak - 1.904.762
Finansijski prihodi 181.013 145.405 151.897
Finansijski rashodi 394.756 341.146 410.330
Dobit iz finansijske aktivnosti - - -
Gubitak iz finansijske aktivnosti 213.743 195.741 258.433
Dobit redovne aktivnosti 3.011 - 1.229.671
Gubitak redovne aktivnosti - 2.100.503 -
Ostali prihodi i dobici - 433.232 211.665
Ostali rashodi i gubici 6.992.845 337.970 329.800
Dobit po oshovu ostalih prihoda i - 95.262
rashoda
Gubitak po osn.ost. prihoda i rashoda | 6.992.845 118.135
Dobit prije oporezivanja - - 1.111.536
Gubitak poslovanja prije poreza 6.989.834 2.005.241 -
Porez na dobit - - -
Neto dobit - - 1.111.536
Neto gubitak perioda 6.989.834 2.005.241 -
Prosjecan broj zaposlenih 488 481 453
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13.1.1. Poslovni prihodi

U Bilansu uspjeha poslovni prihodi su iskazani u iznosu od 42.318.583 KM, Gija struktura je data u
sljedeéem pregledu:

R.b. Opis 2017. 2018. Indeks
1 2 3 3/2

1 Prihodi od prodaje el. energije 32.643.337 34.924.795 106,98

2 Prihodi od prodaje vode 2.425.614 2.140.300 88,23

3. Prihodi od usluga odvoza smeéa 2.205.938 2.344.093 | 106,26

4 Prihodi od usluga odrzavanja 1.033.812 1.088.786 | 105,31

javnih povrsina, ljetnjeg i zimskog
odrZzavanja puteva

5. Prihodi od izdavanja el.energetske 208.741 244447 | 147,10
saglasnosti

6. Prinodi od prikljuéaka na elektro 111.718 99.545 89,10
mrezu

7. Prihodi od fiksnih naknada za 0 449.332
cijenu vodnih usluga

8. Prihodi od prikljuéaka na 92.330 92.324 99,99
vodovodnu mreZu

9. Prihodi od usluga gradske 169.296 167.110 98,70
deponije

10. | Prihodi od odrZzavanja javne 165.999 165.995 99,99
rasvjete

11. | Prihodi od pruZanja ostalih usluga 368.022 556.413 | 151,19
i naknada

12. | Ostali poslovni prihodi 114.655 45.443 39,63
UKUPNO: 39.539.462 42.318.583 | 107,02

Poslovni prihodi u 2018. godini ostvareni su u iznosu veéem za 7,02% u odnosu na prethodnu
godinu. Znacajnije povecéanje ostvareno je na sljedeéim grupama prihoda:
- prihodi od prodaje elektricne energije iz razloga Sto je od 01.01.2018. godine doslo do
izmjene tarifnih grupa,
- prihodi od uvedenih fiksnih naknada za odrZzavanje vodnih objekata,
- prihodi od ostalih usluga koje pruza Preduzece - zbrinjavanje pasa lutalica, odrzavanja javnih
povrSina, odrzavanja saobracéajnica isl.

Manje ostvarenje u odnosu na prethodnu godinu ostvareno je na prihodima od prodaje vode i to za

11,77%, a razlozi za iskazano odstupanje su prelazak Bimala, znaCajnijeg ugovornog potroSaca
vode, na vlastiti izvor snabdijevanja, vremenski uslovi ali i migracije stanovnistva.
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13.1.2. Poslovni rashodi

Poslovni rashodi iskazani su u iznosu od 40.830.479 KM i manji su za 1,49% u odnosu na poslovne
rashode prethodne godine. U odnosu na proslu godinu smanjeni su troSkovi nabavke el. energije,
troskovi proizvodnih usluga i troSkovi amortizacije. Struktura poslovnih rashoda data je u tabeli
ispod:

R.b. Opis 2017. 2018. Indeks
1 2 3 4
1. Nabavna vrijednost el. energije 26.469.087 | 25.645.913 96,89
2. Materijalni troSkovi 1.701.041 1.940.196 | 114,05
3. TroSkovi plata i ostalih primanja zaposlenih 9.630.274 9.813.414 | 101,90
4. TroSkovi proizvodnih usluga 1.849.948 1.432.441 77,43
5. | Amortizacija 1.188.534 1.084.289 91,22
6. Nematerijalni troSkovi 605.340 914.226 | 151,02
UKUPNO: 41.444.224 | 40.830.479 98,51

TroSkovi nabavne vrijednosti elektricne energije u 2018. godini ostvareni su u iznosu od 25.645.913
KM i u odnosu na prethodnu godinu manji su za 3,11% ili nominalno izrazeno za 823.174 KM.
Maniji troSkovi rezultat su ugovorene povoljnije nabavne cijene el. energije, koja je za cijelu 2018.
godinu iznosila 9,50 f/kWh.

Materijalni tro3kovi ostvareni su u iznosu od 1.940.196 KM i veéi su u odnosu na 2017. godinu za
14,05%. U materijalne troSkove pored troSkova utroSenog i potroSnog materijala ulaze troskovi HTZ
opreme, troSkovi kancelarijskog materijala, troSkovi goriva i energije, trosSkovi rezervnih dijelova i
sitnog inventara i sl.

TroSkovi plata i ostalih primanja zaposlenih ostvareni su u iznosu od 9.813.414 KM i veéi su u
odnosu na 2017. godinu za 1,90% ili 183.140 KM. Na povecanje troSkova plata uticalo je od
vraéenje osnovica za obradun plata na 285KM od 01.06.2018. godine, korekcije pojedinih
keoficijenata, zapoSljavanje volontera i veCe angazovanje zaposlenih po osnovu Ugovora o djelu i
Ugovora o priviemenim i povremenim poslovima. U troSkove plata i ostalih primanja zaposlenih
ulaze: troSkovi bruto plata, troSkovi sluzbenih putovanja, troSkovi toplog obroka, troSkovi naknada
¢lanovima UO, troskovi naknada po osnovu Ugovora o djelu i Ugovora o priviemenim i povremenim
poslovima i sl.

TroSkovi proizvodnih usluga ostvareni su u iznosu od 1.432.441 KM i manji su za 22,57% u odnosu
na 2017. godinu. Na smanjenje troSkova proizvodnih usluga uticao je zavrSetak Ugovora o
operativnom lizingu (krajem oktobra), zakljuCeni povoljniji ugovori za odrzavanje higijene i zastitarske
usluge i sl. U troSkove proizvodnih usluga ulaze troSkovi usluga odrzavanja i servisiranja vozila i
opreme, troSkovi iznajmljivanja radnih masina i vozila - operativni lizing, troSkovi odrzavanja
aplikativnih softvera, troSkovi usluga oglasavanja, troSkovi reklamnog materijala, usluge odrzavanja
higijene, zastitarske usluge i sl.

TroSkovi amortizacije ostvareni su u iznosu od 1.084.289 KM i manji su u odnosu na 2017. godinu

za 8,78%. Amortizacija materijalne i nematerijalne imovine obraCunata je primjenom stopa
amortizacije utvrdenih Racunovodstvenim politikama preduzeca.
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Nematerijalni troskovi ostvareni su u iznosu od 914.226 KM i ve€i su u odnosu na 2017. godinu za
51,02%. Povecanje nematerijalnih troSkova nastalo je kao posljedica rezervisanja za otpremnine i
pokrenute sudske sporove koji se vode protiv Preduzeéa, a koja je izvrSena na osnovu procjene
ishoda sporova za koje se vjeruje da ¢ée nastati u narednoj ili narednim godinama, kao i otpremnine
koje Ce biti realizovane u narednoj godini. U nematerijalne troSkove ulaze: troSkovi edukacije,
troskovi reprezentacije, trosSkovi premije osiguranja, bankarske usluge, telefonske usluge, troSkovi
poreza, naknada, taksi isl.

Suéeljavanjem poslovnih prihoda i poslovnih rashoda primje¢ujemo da je ostvaren poslovni dobitak
uiznosu od 1.488.104KM.

13.1.3. Finansijski prihodi

U Bilansu uspjeha su finansijski prihodi iskazani u iznosu od 151.897 KM i veéi su u odnosu na
2017. godinu za 4,46%, a odnose se prihode od zateznih kamata zbog kaSnjenja u placanju
korisnika komunalnih usluga, kamate na depozit po videnju i sl.

13.1.4. Finansijski rashodi

Finansijski rashodi su iskazani u iznosu od 410.330 KM, a odnose se na kamate po revolving
kreditima, zatezne kamate zbog kasnjenja u plaéanju obaveza (uglavhom se odnosi na kasnjenje u
pla¢anju faktura za nabavljenu el. energiju), zatezne kamate po sudskim presudama i sl.

13.1.5. Ostali prihodi

Ostali prihodi ostvareni su u iznosu od 211.665 KM, a odnose se na prihode od naplaéenih
potrazivanja od kupaca za koje je izvrSen indirektni otpis potrazivanja i primitke (grantovi viade)
dodijeljene za subvencionisanje dijela zateznih kamata.

13.1.6. Ostali rashodi i gubici

Na poziciji ostalih rashoda i gubitaka iskazan je iznos od 329.801 KM koji se odnosi na troSkove po
osnovu ispravke vrijednosti potrazivanja, rashode na osnovu pravosnaznih sudskih presuda, otpis
zaliha materijala, troSkove sudskog postupka po sudskim presudama, naknade Steta po presudama
(materijalne i nematerijalne) - solidarni dug zbog ujeda pasa lutalica i nacinjene materijalne Stete,
naknadno utvrdene rashode iz ranijih godina isl.

Suéeljavanjem ukupnih prihoda i rashoda i gubitaka, Preduzecée je za period 01.01.-31.12.2018.
godine iskazalo dobit u iznosu od 1.111.536 KM.
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13.2. Bilans stanja na dan 31.12.2018. godine

2016. 2017. 2018.

AKTIVA

Stalna sredstva 10.973.078 9.911.975 9.971.155
Nematerijalna sredstva 1.772.105 1.461.486 1.215.457
Nekretnine, postrojenja i oprema 9.200.973 8.450.489 8.755.698
Obrtna sredstva 11.419.283 | 11.569.762 | 14.627.970
Zalihe 2.357.151 2.269.368 2.123.211
Gotovina i gotovinski ekvivalenti 832.393 644.230 3.032.037
KratkoroCna potrazivanja 8.084.642 8.505.944 9.472.722
Aktivha vremenska razgranicenja 145.097 150.220 =
Poslovna aktiva 22.392.361 | 21.481.737 | 24.599.125
Vanbilansna aktiva 137.937.566 | 137.937.567 | 137.937.567
Ukupna aktiva 160.329.927 | 159.419.304 | 162.536.692
PASIVA

Kapital 6.154.695 4.149.453 5.260.989
Osnovni kapital 2.000 2.000 2.000
Rezerve 700.000 700.000 700.000
Nerasporedena dobit 12.442.529 5.452.694 4.558.989
Gubitak do visine kapitala 6.989.834 2.005.241 -
Dugoro¢na rezervisanja - - 350.000
Dugoroéne obaveze 6.138.767 5.975.268 5.975.353
Kratkoroéne obaveze 10.098.899 | 11.343.033 | 10.767.619
Pasivna vremenska razgraniéenja 0 13.983 2.245.164
OdloZene poreske obaveze 0 0 0
Poslovna pasiva 22.392.361 | 21.481.737 | 24.599.125
Vanbilansna pasiva 137.937.566 | 137.937.567 | 137.937.567
Ukupna pasiva 160.329.927 | 159.419.304 | 162.536.692

13.2.1. Stalna sredstva i dugoroc¢ni plasmani

U Bilansu stanja na dan 31.12.2018. godine, stalna sredstva su iskazana u neto iznosu od
9.971.155 KM, od ¢ega se 1.215.457 KM odnosi na nematerijalna stalna sredstva, dok se
8.755.698 KM odnosi na nekretnine postrojenja i opremul.
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13.2.2. Tekuca sredstva

Vrijednost tekuéih sredstava iskazana je u iznosu od 14.627.970 KM, a odnose se na:

Tekuéa sredstva Iznos u KM
Zalihe materijala, rezervnih dijelova i 2.123.211
sitnog inventara
Gotovina i gotovinski ekvivalenti 3.032.037
Kratkoto¢na potraZivanja 9.472.722
UKUPNO 14.627.970

Zalihe materijala, rezervnih dijelova i sitnog inventara na dan 31.12.2018. godine iskazane su u
iznosu od 2.123.211 KM, a odnose se na:

Zalihe materijala, rezervnih dijelova i Iznos u KM
sitnog inventara po radnim jedinicama
Sirovine i materijal na zalihi 2.001.396
Sitan inventar na zalihi 121.815
UKUPNO 2.123.211 KM

Gotovina i gotovinski ekvivalenti iskazani su u iznosu od 3.032.037 KM i odnose se na stanje
novCanih sredstava na transakcionim racunima u bankama i gotovinu u blagajni.

13.2.2.1. Kratkotoéna potrazivanja

U Bilansu stanja ukupna kratkoroCna potrazivanja iskazana su u iznosu od 9.472.722 KM, a njihova
struktura data je u sljedec¢em pregledu:

Kratkorocna potrazZivanja Iznos u KM
Potrazivanja od kupaca u zemlji 9.001.757
Potrazivanja za zatezne kamate 422.704
Potrazivanja od fondova za bolovanja 48.261
UKUPNO 9.472.722
13.2.2.2. Kratkoro¢na potrazivanja od kupaca
Struktura potrazivanja od kupaca data je u tabeli ispod:
Vrsta ucinka Redovna Sporna Ispravka Neto
potraZivanja | potraZivanja | vrijednosti | vrijednost
Isporuka elektri¢ne energije 6.029.522 1.927.703 | 1.466.665 | 6.490.560
Isporuka vode i usluge kanalizacije 592.457 839.429 365.706 | 1.066.180
Usluge odvoza smeca 550.747 1.430.276 | 1.224.902 756.121
Ostale usluge preduzeca 688.896 737.816 737.816 688.896
UKUPNO: 7.861.622 4.935.224 | 3.795.089 | 9.001.757
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Ukupna bruto potrazivanja od kupaca na dan 31.12.2018. godine iznose 12.796.846KM. Ispravka
vrijednosti potrazivanja iznosi 3.795.089 KM i ¢ini 29,65% ukupne bruto vrijednosti potrazivanja od
kupaca. Neto vrijednost potrazivanja iznosi 9.001.757KM. Iznos spornih potrazivanja je u cijelosti
utuzen, a Preduzeée redovno obracunava zakonsku zateznu kamatu kupcima za sva potrazivanja
kojima je protekao period dospije¢a naznacen na raéunu.

13.2.3. Kapital

Na dan bilansiranja, na poziciji kapitala iskazan je iznos od 5.260.989 KM, od ¢ega se na uplaéeni
kapital prilikom osnivanja Preduzeéa odnosi 2.000 KM, na zakonske rezerve 700.000 KM i na
nerasporedenu dobit izvjeStajne i ranijih godina 4.558.989 KM.

13.2.4. Dugoroc€na rezervisanja

Dugorocna rezervisanja iskazana su u iznosu od 350.000KM, a odnose se na rezervisanja za
otpremnine prilikom odlaska u penziju i zapoCete sudske postupke koji su pokrenuti protiv
Preduzeéa.

13.2.5. Dugorocne obaveze

Dugorocne obaveze iskazane su u iznosu od 5.975.353 KM, a odnose se na obavezu prema
osnivacu - Brcko distriktu BiH (nekretnine i pokretne stvari date od strane osnivaca u momentu
osnivanja Preduzeca).

13.2.6. Kratkoro¢ne obaveze

Na poziciji kratkorocnih obaveza u Bilansu stanja iskazan je iznos od 10.767.619 KM, koji se odnosi
na sljedeée obaveze:

Kratkoro¢ne obaveze Iznos u KM
Kratkoro€ne finansijske obaveze 4.163.898
Obaveze iz poslovanja 5.721.632
Obaveze po osnovu plata, naknada i 823.798
ostalih primanja zaposlenih
Druge obaveze 8.699
Obaveze za PDV 39.775
Obaveze za ostale poreze i naknade 9.817
UKUPNO 10.767.619

Kratkorocne finansijske obaveze iskazane su u iznosu od 4.163.898KM i odnose se na obaveze po
revolving kreditima 4.000.000KM, obaveze prema Direkciji za finansije u iznosu od 163.000 KM i
obaveze za pogresne uplate u iznosu od 898 KM.
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Obaveze iz poslovanja iskazane su u iznosu od 5.721.632 KM, a odnose se na:

Obaveze iz poslovanja Iznos u KM
Primljeni avansi 583.084
Obaveze prema dobavljac¢ima u zemlji 5.132.667
Obaveze prema dobavljac¢ima u 5.875
inostranstvu
Ostale obaveze iz poslovanja 6
UKUPNO 5.721.632

0d navedenog iznosa obaveza prema dobavljacima u zemlji, na obaveze prema Elektroprivredi RS po
fakturi za mjesec 12/2018 se odnosi 3.506.451 KM, a obaveza dospijeva na plaéanje
20.01.2019.godine.

Obaveze po osnovu plata, naknada i ostalih primanja zaposlenih iskazane su u iznosu od 823.798
KM, a odnose se na obaveze na platu za mjesec 12/2018, ¢ija struktura je data u nastavku:

Obaveze po osnovu plata, naknada i Iznos u KM
ostalih primanja zaposlenih

Obaveze po osnovu plata i naknada 502.396
Obaveze po osnovu poreza na plate i 34.945
naknade

Obaveze za doprinose po osnovu plata 271.859
i naknada

Obaveze po osnovu bolovanja 14.598
UKUPNO 823.798

13.2.7. Druge obaveze

Druge obaveze iskazane su u iznosu od 8.699 KM, a odnose se obaveze za naknade ¢lanovima
Upravnog odbora Preduzeca u iznosu od 4.126 KM, obaveze za poreze na naknade u iznosu od 609
KM i ostala primanja zaposlenih (Ugovori o djelu) u iznosu od 3.964 KM.

Obaveze po osnovu izlaznog PDV na dan 31.12.2018. godine iskazane su u iznosu od 39.775 KM.

Obaveze za ostale poreze i doprinose odnose se na prihode na koje se pla¢a porez po odbitku u
skladu sa Zakonom o porezu na dobit, a iskazan je u iznosu od 9.817 KM.

13.2.8. Pasivnha vremenska razgranicenja

Pasivna vremenska razgranicenja iskazana su u iznosu u 2.245.164 KM, a odnose se na
neiskoristeni dio sredstava grantova dodijeljenih za subvencioniranje dijela kamata po kasnjenju u
pla¢anje el. energije, nabavku vozila i opreme, izgradnju trafo stanica, nabavku spalionice animalnog
otpada i novogodisnje ukrasavanje grada.
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13.3. Izvjestaj o novéanim tokovima

2016. 2017. 2018.
I GOTOVINSKI TOKOVI IZ POSLOVNIH
AKTIVNOSTI
Prilivi gotovine iz poslovnih aktivnosti 44.925.521 | 46.010.761 | 50.364.168
Odlivi gotovine iz poslovnih aktivnosti 45545.274 | 48.262.451 | 49.026.291
Neto priliv gotovine iz poslovnih - -| 1.337.877
aktivnosti
Neto odliv gotovine iz poslovnih 619.753 | 2.251.690 -
aktivnosti
Il GOTOVINSKI TOKOVI 1Z ULAGACKIH
AKTIVNOSTI
Prilivi gotovine iz ulagackih aktivnosti 106.540 63.528 49.931
Odlivi gotovine iz ulagackih aktivnosti - - -
Neto prilivi gotovine iz ulagaékih 106.540 63.528 49.931
aktivnosti
Neto odlivi gotovine iz ulagaékih - - -
aktivnosti
Il GOTOVINSKI TOKOVI IZ FINANSIJSKIH
AKTIVNOSTI
Priliv gotovine iz finansijske aktivnosti 2.000.000 | 4.000.000 | 5.000.000
Odlivi gotovine iz finansijske aktivnosti 1.000.000 | 2.000.000 | 4.000.000
Neto odlivi gotovine iz finansijske - - -
aktivnosti
Neto prilivi gotovine iz finansijske 1.000.000 | 2.000.000 | 1.000.000
aktivnosti
UKUPNI PRILIVI GOTOVINE 47.032.061 | 50.074.289 | 55.414.099
UKUPNI ODLIVI GOTOVINE 46.545.274 | 50.262.451 | 53.026.291
NETO PRILIVI GOTOVINE 486.787 -| 2.387.808
NETO ODLIVI GOTOVINE - 188.162 -
GOTOVINA NA POCETKU IZVJ.PERIODA 345.605 832.393 644.230
GOTOVINA NA KRAJU 1ZVJ.PERIODA 832.393 644.230 | 3.032.037

U prethodnoj tabeli su prikazane informacije o izvorima i upotrebi gotovine tokom 2018. godine.
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13.4. Izabrani finansijski podaci

2016. 2017. 2018.
Izabrani podaci iz bilansa uspjeha
Poslovni prihodi 38.639.924 | 39.539.462 | 42.318.583
Prihodi od prodaje 38.573.385 | 39.424.807 | 42.273.140
Poslovni rashodi 38.423.170 | 41.444.224 | 40.830.479
EBIT 544971 | (1.678.271) 1.852.991
EBIT marza 1,41% - 4,38%
EBITDA 1.545.234 (489.737) 2.937.280
EBITDA marza 4,01% - 6,94%
Neto dobit - - 1.111.536
Neto profitna marza - - 2,62%
Izabrani podaci iz bilansa stanja
Gotovina i kratkoroCni finansijski 832.393 644.230 3.032.037
plasmani
Nekretnine, postrojenja i oprema 9.200.973 8.446.955 8.752.164
Poslovna aktiva 22.392.361 | 21.481.737 | 24.599.125
Finansijske obaveze 1.002.530 3.163.898 4.163.898
Ukupan kapital 6.154.695 4.149.453 5.260.989
Ostali kljuéni finansijski podaci
Rentabilnost kapitala (ROE) - - 0,21
Rentabilnost imovine (ROA) - - 0,04
Rentabilnost investiranog kapitala - - 497
(ROIC)
Koeficijent finansijske stabilnosti 0,89 0,98 0,88
Finansijske obaveze/kapital 0,16 0,76 0,79
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13.5. Finansijski pokazatelji

2016. 2017. 2018.
Pokazatelji profitabilnosti
EBITDA marza 1,41% - 6,94%
Marza poslovne (bruto) dobiti 0,56% - 3,52%
Marza neto dobiti - - 2,62%
Rentabilnost kapitala (ROE) - - 0,21
Rentabilnost ukupne imovine (ROA) - - 0,04
Rentabilnost investiranog kapitala (ROIC) - - 4,97
Pokazatelji aktivnosti
Koeficijent obrta ukupne imovine 1,73 1,87 1,73
Koeficijent obrta kratkoroéne imovine 3,40 3,47 2,91
Broj dana naplate od kupaca 73 74 74
Broj dana pla¢anja dobavljac¢ima 112 92 81
Prihodi od prodaje po zaposlenom (KM) 79.044 81.964 93.318
Troskovi osoblja po zaposlenom (KM) 21.317 20.021 21.663
Prosje¢an broj zaposlenih 488 481 453
Pokazatelji finansijskog stanja
Koeficijent trenutne likvidnosti 0,08 0,06 0,28
Koeficijent ubrzane likvidnosti 0,90 0,82 1,16
Koeficijent tekuce likvidnosti 1,13 1,02 1,35
Koeficijent finansijke stabilnosti 0,89 0,98 0,88
Kapital/ukupna aktiva 0,27 0,19 0,21
Finansijske obaveze /kapital 0,16 0,76 0,79
Neto finansijske obaveze/kapital 0 0 0
Finansijske obaveze/EBITDA 0,65 0 1,41
Kapital/stalna imovina 0,56 0,42 0,52
Kapital + dugoroéne obaveze /stalna 1,12 1,02 1,12
imovina
Pokazatelji ekonomicnosti
Ekonomicnost ukupnog poslovanja 0,85 0,95 1,02
Ekonomicnost poslovanja/prodaja 1,00 0,94 1,03
Ekonomicnost finansiranja 0,46 0,43 0,37
Pokazatelji zaduZenosti
Koeficijent zaduzenosti 0,73 0,81 0,79
Koeficijent vlastitog finansiranja 0,27 0,19 0,21
Koeficijent finansiranja 2,64 417 3,68
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Finansijska analiza predstavlja vazan alat koji menadzment preduzeéa koristi prilikom donosenja
odluka vezanih za poslovanje preduzeéa.

Racio analiza, u matematickom smislu, predstavlja operaciju stavljanja u odnos jedne bilansne
pozicije prema drugoj. Omoguéava uporedivanje i istrazivanje veza izmedu razliCitih dijelova
finansijskih izvjestaja. S ciliem da se istaknu i objasne kljuc¢ne relacije koje omogucavaju ocjenu
finansijskog polozaja i prinosne sposobnosti preduzeca, racio pokazatelji se mogu klasifikovati u
sljedece grupe:

a) Pokazatelji profitabilnosti (rentabilnosti),

b) Pokazatelji aktivnosti,

c) Pokazatelji finansijskog stanja,
d) Pokazatelji ekonomicnosti,

e) Pokazatelji zaduzenosti

13.5.1. Pokazatelji profitabilnosti

Pokazatelji profitabilnosti izraZavaju snagu zarade preduzeca, odnosno pokazuju ukupni efekat
likvidnosti, upravljanja imovinom i dugom u cilju ostvarivanja profita. Pokazatelji profitabilnosti se
mogu svrstati u dvije grupe:
1. Pokazatelji koji pokazuju profitabilnost u odnosu prema prodaji

1. Bruto marza profita

2. Neto marza profita

2 Pokazatelji koji pokazuju profitabilnost u odnosu prema ulaganjima

1. Rentabilnost imovine

2. Rentabilnost kapitala
U odnosu na prethodne godine, u 2018. godini preduzece je ostvarilo neto dobit, a samim tim
stvorilo uslove za izraGunavanje pokazatelja profitabilnosti na osnovi kojih se moze ocijeniti
bonitet preduzeca.

Marza bruto dobiti izradunava se stavljanjem u odnos bruto dobiti i prihoda od prodaje. Sto je
marza bruto dobiti ve¢a, preduzecée je uspjesnije u ostvarivanju zarade.

Neto marza profita je najprecizniji pokazatelj konacnih ucinaka realizovanih poslova i pokazuje
koliki postotak prihoda ostaje u vidu dobiti kojom se moze raspolagati.

Pokazatelj povrata na ukupnu imovinu (ROA) pokazuje sposobnost preduzeca da koriStenjem
raspolozive imovine ostvari dobit.

Pokazatelj povrata na ukupni kapital (ROE) pokazuje snagu zarade u odnosu na ulaganja.
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13.5.2. Pokazatelji aktivnosti

Pokazatelji aktivnosti poslovanja mjere koliko efikasno preduzeée upotrebljava svoje resurse,
odnosno brzinu cirkulacije imovine u poslovnom procesu. U odnosu na prethodnu godinu, stanje
se nije bitnije mijenjalo ni po jednom segmentu poredenja.

13.5.3. Pokazatelji finansijskog stanja

13.5.3.1. Pokazatelji likvidnosti

Pokazatelji likvidnosti imaju za cilj da ukazu na sposobnost preduzeéa da izmiruje svoje kratkorocne
obaveze uz odrZavanje potrebnog obima i strukture obrtnih sredstava i ocuvanje dobrog kreditnog
boniteta.

U konkretnom sluaju mozemo primijetiti da u 2018. godini sva tri izracunata koeficijenta likvidnosti

imaju tendenciju rasta, odnosno da je poboljSana likvidnost preduzeé¢a u odnosu na prethodne

godine.

a) Racio trenutne likvidnosti pokazuje sposobnost preduzeca da novéanim sredstvima izmiruje
dospjele obaveze. U 2018. godini preduzece je 1KM kratkoroénih obaveza pokrivalo sa 0,28KM
novéanih sredstava, Sto pokazuje da preduzece nije bilo u stanju da kratkorocne obaveze izmiri
samo novCanim sredstvima, odnosno da poredenjem sa standardnim pokazateljom, mozemo
zakljuciti da Preduzeée nema zadovoljavajucéu trenutnu likvidnost.

b) Racio tekuée likvidnosti pokazuje sposobnost preduzeéa da kratkoroénom imovinom pokrije
dospjele kratkorocne obaveze. U 2018. godini 1KM kratkoro¢nih obaveza je bio pokriven sa 1,35
novéanih sredstava. U poredenju sa standardnim pokazateljom tekuée likvidnosti (2:1) moZemo
primijetiti da preduzeée nije ostvarilo tekucu likvidnost, ali da je u odnosu na prethodne godine
ostvarilo znacajan napredak.

c) Racio ubrzane likvidnosti pokazuje sposobnost preduzeéa da kratkorochom imovinom
umanjenom za zalihe izmiruje dospjele kratkoroéne obaveze. U 2018. godini preduzeée je 1KM
kratkoro¢nih obaveza pokrivalo sa 1,16 KM likvidnih sredstava, Sto u poredenju sa propisanim
standardom (>1) pokazuje da je preduzeée ostvarilo ubrzanu likvidnost.

d) Koeficijent finansijske stabilnosti u odnosu na prethodnu godinu prikazuje stagnaciju, Sto
predstavlja pozitivhu tendenciju jer pokazuje da je manji dio dugorocne imovine finansiran iz
kratkorocnih izvora finansiranja, a Sto je u skladu sa pravilima finansiranja.

Pretpostavka za odrzavanje likvidnosti preduzeéa je da su dugoroCno vezana sredstva jednaka
dugoroCnim izvorima finansiranja, a kratkoroéno vezana sredstva, kratkorocnim izvorima
finansiranja. Da bi se likvidnost permanentno odrzavala, mobilisanje kratkoro¢no vezanih sredstava
mora biti brze od dospijeCa kratkorocnih obaveza. Upotrebom strategije upravljanja gotovinom,
potrazivanjima od kupaca, zalihama i kratkoroénim zaduzivanjem se moze posti¢i brze mobilisanje
kratkoroGno vezanih sredstava, ¢ime se obezbjeduju novGana sredstva neophodna za izmirenje
dospjelih obaveza.

13.5.4. Pokazatelji ekonomicnosti

Pokazatelji ekonomic¢nosti mjere odnos prihoda i rashoda i pokazuju koliko se prihoda ostvari po
jedinici rashoda. U pravilu pokazatelji bi trebali biti veéi od 1, odnosno, Sto veéi, to se viSe prihoda
ostvaruje na jedinici rashoda. U nasem slucaju, Preduzeée je u 2018. godini na 1 KM rashoda
ukupnog poslovanja ostvarilo 1,02 KM prihoda i ostvarilo pozitivho poslovanje.
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13.5.5. Pokazatelji zaduzenosti

Pokazatelji zaduzenosti pokazuju do koje mjere preduzece koristi zaduZivanje kao oblik finansiranja,
odnosno Kkoji je postotak imovine nabavljen zaduzivanjem. U nasem sluéaju primjecujemo da
koeficijent vlastitog finansiranja, ima blagu tendenciju rasta i da u 2018. godini iznosi 0,21%,
odnosno da je finansiranje vrSeno 0,79% iz tudih sredstava. Standardom je propisano da pokazatelj
vlastitog finansiranja bude veéi od 0,50%, odnosno da se preduzece finansira viSe od 50% iz vlastitih
sredstava, medutim u savremenim uslovima poslovanja odstupa se od definisanog odnosa i sve veci
naglasak se pridaje rezultatima koji se postizu ukupnim kapitalom tj. trajnoj snazi prihoda. U tom
kontekstu toleriSe se veca zaduZenost preduzeca i pomjera se odnos vlastitog i tudeg kapitala prema
omjeru 30:70.

13.5.6. Rentabilnost investiranog kapitala
2016. 2017. 2018.
Investirani kapital po imovini 14.809.868 16.285.648 | 13.447.623
Nekretnine, postr. i oprema 9.200.973 9.911.975 9.971.155
Nematerijalna ulaganja 1.772.105 1.461.486 1.215.457
Neto poslovni obrtni kapital 3.836.790 4.912.187 8.906.338
Kratkoroc¢na posl. imovina 11.419.283 11.569.762 | 14.627.970
Zalihe 2.357.151 2.269.368 2.123.211
Potrazivanja od kupaca 7.757.688 8.155.952 9.001.757
ostala potrazivanja 326.954 349.992 470.965
Gotov. ekv. i gotovina 832.393 644.230 3.032.037
AVR 145.097 150.220 0
Poslovne obaveze (7.582.493) (6.657.575) | (5.721.632)
Obaveze prema
dobavljacima i ostale (7.582.493) (6.657.569) | (5.721.626)
obaveze
Ostale posl. obaveze (0) (6) (6)
Investirani kapital po 22.392.361 21.481.737 | 22.353.961
obavezama
Ukupan kapital 6.154.695 4.149.453 5.260.989
Dugoro¢ne obaveze 6.138.767 5.975.268 6.325.353
Kratkorocne finans.obaveze 10.098.899 11.357.016 | 10.767.619
Dugorocni finans. plasmani (0) (0) (0)
Kratkorocni finans. plasmani (0) (0) (0)
Rentabilnost investiranog
kapitala
Neto dobit (6.989.834) (2.005.241) 1.111.536
Investirani kapital 22.392.361 21.481.737 | 22.353.961
Rentabilnost investiranog - - 4.97%
kapitala (ROIC)
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13.5.7. Grafikoni
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13.6. Zakljuéak

Godina 2018. godina je bila prekretnica u poslovanju Javnog preduzec¢a ,Komunalno Bréko“ d.o.o.
Bréko distrikt BiH. Nakon dvije godine negativnog poslovanja, 2018. godina je zavrSena sa
milionskom dobiti, koja ¢e dalje biti investirana u unapredenje poslovanja.

Radne jedinice e biti i dalje u funkciji gradana i unapredenja pruzanja komunalnih usluga.
U narednoj godini oCekuje se realizacija viSe projekata - nova organizacija i sistematizacija radnih

mjesta, kompletiranje voznog parka, zanavljanje i/ili izgradnja elektro-energetskih objekata, u cemu
ocekujemo i podrSku osnivaca.
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