E JP “Komunalno Brcko” d.o.o.
u Bréko distrikt BiH
JIN “KomyHanHO Bpuko” A.0.0.

E Bbpuko aucTpukT buX

VODIC ZA KUPCE




oLwTOBaHM
HaLLMX ycAyra,
Bu cTe Halla HajBeha BpWjeAHOCT.
bes Bac Hema HuM Hac, Bu cte ueHtap
HaLLWX MOCAOBHMX 36MBarba U MU CMO Ty
3a Bac.
3ap0BOdEHE Bawmux  notpeba U
OYEKMBaHa, Kapa je pujed 0 KOMyHaAHUM
AJEAATHOCTMMA Kojuma ce 6aBuMoO, ca
Xem0M Aa UX HaAMaLLMMO, je jeaHa OA
HajBaXXHUjUX BPUJEAHOCTU MpPEMa KOjoj
MjEePUMO U AeDPUHULLEMO CBOj NOCAOBHH
ycrjex.
Y unsy LLITO KBAAUTETHUjEr MHDOPMUCaHA
Bac, Hawwux Kynaua, O YycAyrama W3
obnactn aMcTpubyumje M cHabamnjeBarba

Kynye/KopucHu4ye

E€ANEKTPUYHOM EHEPrnjoM, MPOU3BOAHE
n AMCTpubyumje BOAE, MPUKyN/darba U
OABOAHE OTMAAHWMX BOAA, MPUKYN/barba
M AENOHOBaha OTNaAa, Te OApXaBarba
yuctohe jaBHUX MOBPLUMHA, W3PAAUAU
cMo oBaj Boanu 3a Kynue, ca Hamjepom
AQ Ha jeAHOM MjecTy umaTe Nperrea CBUX
MHOOPMaLIMja 3HaYajHUX Ca acnekra
Bawwnx notpeba u capapte ca Halum
npeaysehem.

Boanu 3a Kynue je noanje/seH y Yetmpm
ujeamHe. CBaka UjeAMHa  obpahyje
nutakba M3 AOMEHA papa jeAHe OA
yeTMpU papHe jeAuHuLEe npeayseha:
ApmuHucTpaumje, Enektpoamctpmbyumje,
BoaoBoaa U kaHaAM3auuje 1 Ynctohe.

KLJUCNE VRIJEDNOSTI

MISUJA

NasSa misija je da pruzamo usluge distribucije i snabdjevanja elektricnom energijom, proizvodnju i distribu-
ciju vode, prikupljanje i odvodnju otpadnih voda, prikupljanje i deponovanje otpada te odrzavanje higijene
javnih povrSina. Sve usluge su na nivou propisanog kvaliteta i maksimalno prilagodene zahtjevima korisnika.
Poslujemo transparentno, poStujuci zakonske propise, primjenjujuci najviSe standarde u oblasti upravljanja
poslovnim procesima i razvijamo partnerske odnose sa korisnicima nasih usluga, institucijama, dobavljaci-
ma te ostalim zainteresovanim stranama.

VIZIJA

NaSa vizija je da budemo primjer uspjeSnog preduzeca koje pruza komunalne usluge u skladu sa najviSim
standardima kvaliteta, ostvarujuci zadovoljstvo korisnika, zaposlenih i Sire druStvene zajednice, koje stalno
unapreduje procese rada i uvodi inovacije u poslovanju integriSuci pitanje zastite zivotne sredine u sve radne
procese.

TEMELNE VRIJEDNOSTI kojima se rukovodimo su:

Profesionalnost: u obavljanju poslova i zadataka zaposlenici postupaju ispravno, pravedno i
nepristrasno, savjesno i odgovorno u skladu sa najviSim profesionalnim standardima, propisima i
rokovima, te izgradujuci pri tome odnose medusobnog povjerenja i saradnje.

Usmjerenost na kupce: prepoznajemo potrebe nasih kupaca te doprinosimo ostvarivanju njihovih
ciljeva nudeci im visokokvalitetnu uslugu.

EkoloSka osvijeStenost: temelje za buduce generacije gradimo zajedno s lokalnom zajednicom,
pri tome omogucavajuéi zastitu Zivotne sredine, poboljSanje kvaliteta Zivota zajednice u kojoj
poslujemo, kao i odrzivi razvoj.

Timski rad: pruzanje kvalitetne usluge i stvaranje novih vrijednosti za Siru zajednicu rezultat je
timskog rada. Zajednickim djelovanjem pridonosimo razvoju Preduzeca, uz potpuno uvazavanje
individualnosti svakog pojedinog zaposlenika kao i posebnosti okruzenja u kojem poslujemo.

Liéni razvoj: svaki nas zaposlenik posjeduje potencijal i na nama je da omoguéimo potpuni razvoj
vjestina i struénih znanja koje posjeduje. Posebno cijenimo i poticemo razvoj nasih ljudskih
potencijala u cilju stvaranja dodane vrijednosti za svakog od njih ponaosob kao i Preduzeca u cjelini.

Odgovornost i posvecenost: svaki nas zaposlenik odgovorno pristupa svakom zadatku, te daje
maksimum u postizanju najboljih rezultata i ostvarenju postavljenih ciljeva.
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OKBUpY PJ AAMUHUCTPaUMja
yoéaB/bajy ce CBU aAMWHUCTPATUBHMU
NOCAOBM npeay3eha, ycnocrtaBbda ce
KBaAMTETAH OAHOC Ca KynuMma KOMYHaAHWUX
yCAyra v npyxa ce noppLka Apyrum papHum
jeAMHMUama. Y OKBMPY OBE paAHE jeAuHULE
Alenyjy croepehe opraHM3aumoHe jeAMHULE:
{ KaHuenrapuja ampekTopa
{ Opjemere 3a AOTUCTUKY
{ Opjenetbe 3a pa3Boj U UHBECTULUM]E
{ Oajemerbe 3a dMHaHcHje U1
pavyyHOBOACTBO
{ Opjemerbe 3a onhe u
aAMWHUCTPATUBHE NOCAOBE

PJ AAMUHUCTPpaUmja UMa CAOXEHY CTPYKTYPY
1 BEAMKM 0OMM MOCAOBA, 3@ Unje KBAAUTETHO
obaBmarbe je OMAO HEOMXOAHO YBECTU
oAroBapajyhe cucteme. Y  nocAoBamy
Mpeay3eha npumjerbyje ce MUHTErpucaHu
Cuctem ynpaBmara npepy3enemM  Kojum
cy obyxBaheHn Cuctem KkBaauteta ISO
9001:2008, Cucrem 3aWTUTE XUBOTHE
cpeanHe 1SO 14001:2009 u Cuctem
ynpaBbdaka  3alTUTOM  3ApaBda U
6e36jepHOCTM Ha papy OHSAS 18001:2007
n  Cucrtem ynpaBmaka  cUrypHowhy
nHoopmaumja ISO 27001:2013.

Y ummy noctmsama WTo Behe eduKacHOCTU
y U3BjeluTaBatby Koja Tpeba pa ponpuHece
AOHOLUEHY  KBAAUTETHUjUX  MOCAOBHMX

OAAYKa, yBepeH je AUC - AMPEKTOPCKM
MHbOpMauUMOHN cuctem. Yeoherwem ANC-a
y nocaoBawe omoryheHa je aHaAu3a
nocnoBama (Mpuxoaa, pacxopa, Habaske,
3aAuxa, ynpaBrcake dprMHaHcHMjama, OAHOCHO
reHepanHoO carnepaBare NPoPUTabUAHOCTH

M neppomaHcH), aHaAM3a OAHOca ca
Kynuuma Te OonepatMBHOCT U edUKACHOCT
NOCAOBaHb-a.

MpumjeHoM codTBEpPa 3@ EAEKTPOHCKO
KaHUEeAapKjCKo NOCAOBaH-€
06e36u1jepAAn cMO edMKACHO ynpaBiare
AOKYMEHTaLNjOM, 3amjeny nanupHux
obpaszala UHTEAUFEHTHUM EAEKTPOHCKMUM, Te
aytomaTtu3auumjy papHux noctynaka. Cucrem
3a ynpaBbake AOKYMEHTUMa omoryhuo je
ywteae, eduKacHMWje MOCAOBHE MNpoLece,
cuctematusaumjy naaHuparba, ynpab/iarbe
M KOOPAMHaUM])y M3MeRNy opraHM3auMOHKUX
ujeamHa Npeaysena.

UHbOpMaLMOHM CUCTEM 3a OAHOCEe ca
noTpowaynma omoryhmo je ynpaBbdarbe
OAHOCMMaA Ca  KOPMUCHMUMMA  YCAyra,
nopehare KBaAUTETA [MPYXEHUX YCAyra,
€BUAEHTUPAHE PEAOBHUX W HEPEAOBHUX
nAaTuLLa 1 NOCTYNakEe y CKAaAY C TUM.

YcnocraBratem NHTeponepabuaHe
naatopme 3a €EBUAEHUM]Y, axypupame,
BU3yeAu3aumjy M aHaAu3dy [nopataka o
KOMYHaAHMM ypehajuma Koje nocjeayjemo
M KOjUMa  ynpaBdamMo y  obaactu
eNeKTpoANCTPUbyUMje, BopOCHabAMjeBaHba,
OABOAHE OTMAAHUX BOAA, MPUKYNdarba M
AenoHoBaka oTnapa, WMMNAEMEHTUPAAU
cmo TUC - Teorpadckn MHOGOPMALMOHM
cuctem. TMC je mHdopmatMuka noApLUKa
KOja Ce KOPUCTM Kao OCHOBa 3a rpaduuky
BU3yeAn3aumjy NMOCAOBHMX npoteca
OApXaBarsa EANEKTPOEHEPIETCKE,
BOAOBOAHE U KaHaAU3aLMOHE MpPEXE.

Pozivni centar 0800 505 07

Jedan od nacina da smo blizi Vama - korisnicima nasih usluga i dostupni za sva Vasa pitanja, informacije
i sugestije je uspostavljanje Pozivnog centra koji putem besplatne info linije 0800 505 07 mozete
kontaktirati svakim danom od 00 do 24 h.

Kontaktiranjem Pozivnog centra 0800 505 07 mozete :

dobiti servisne informacije,

informisati se o podnoSenjima raznih zahtjeva, izjava ili prijava,

prijaviti kvar na vodovodnoj i elektromrezi ili saznati zasto je doSlo do nestanka vode, odnosno
elektricne energije,

saznati na koji nacin mozete da dobijete elektroenergetsku ili komunalnu suglasnost,

saznati kako da podnesete bilo koji zahtjev u vezi s priklju¢enjem na elektrodistributivnu,
kanalizacionu ili vodovodnu mreZzu,

prijaviti neovlastenu potrosnju elektricne energije ili vode,

saznati raspored odvoza otpada ili prijaviti neizvrSenu uslugu odvoza otpada,

saznati sve o planu odrzavanja javnih i zelenih povrsina,

uputiti zahtjev za intervenciju ekipe Azila za pse ili saznati kako da udomite psa iz Azila,

izvrsiti reklamaciju na isporuc¢enu uslugu,

podrzati neku od akcija i kampanja JP ,Komunalno Brcko*,

uputiti primjedbu, pohvalu ili sugestiju za rad preduzeca i joS mnogo toga.

Pozivni centar omogucava dvosmjernu komunikaciju u odnosima s korisnicima. Povezan je sa HELP
DESK software-om u kojem se registruju svi prikupljeni kontakti, pohranjuju, prosljeduju na rjeSavanje
i analizu podataka, te u najkraéem mogucem roku Salje povratna informacija korisniku usluga.

Pozivni centar evidentira viSe od 27.000 poziva godiSnje




JM ,KomyHanHO Bpuko“ AyXXHO je Aa Ca CBaKM CBOJUM KyrMUEM Y KOPUCHUKOM YCAyra MOThmLL
YroBOp O CHabAvWjeBatby, OAHOCHO O YCAOBMMA UCTIOPYKE YCAyra Koje npeay3ehe npyxa. 3awmo?

“

MotnucrBarbeM yroBopa peryamiiemo mehycobHa npasa v obasese - JI1, KomyHaAHO Bpuk
0 AaBaAal, ycAyre U Bu Kao Kynaw, U KOPUCHUK HaLumx ycayra. To je U 3aKOHCKa
oncTnye 13 ONLTUX YCAOBaA 3a UCTMIOPYKY U CHabAMjEBaHE ENEKTPUYHO
NKTy BrX, 3akoHa 0 KOMyHaAHUM AjeAaTHOCTMMa bpuko AMCTpM'

3anocreHnum JIT ,KomyHanHO Bpuko“ oA jaHyapa 2
AOCTaB/bajy Ha OAroBapajyhy aapecy. I'Ir?éysm,\_/lakbe W NOTNUCUB
6MNO KakaB BMA MAahama M HakHapa. CBM MoAaLM HABEAEHW Y
CKAGAY Ca 3aKOHOM O 3aLLTUTU AWUHKX MoAaTaka BuX: [locjeaoBareM y
3alUTMREHN CTe jep umarte yroBop KojuM je Balue komyHaaHO npeay3ehe oba
CBE Aa MMaTe HEOMETaHO UCTIOPyUYnBaH-E YCAYra.

rOAMHE CBMM Kynuuma YroBope
YroBopa He noapasymujesa
opvMa ce KOpuCTe Y

0 AQ YUMHU

kao kupci i korisnici naSih usluga, svoje obaveze prema JP ,Komunalno Brcko“ mozete izmiriti na
jedan od sljedec¢ih nacina:

gotovinskim uplatama i

bezgotovinskim prenosom sredstava.

Gotovinske uplate mozete izvrsiti na blagajnama JP ,Komunalno Bréko“ u ul. Tina Ujevi¢a 66 i selima Gornji
Rahic i Seonjaci, kao i na svim uplatnim mjestima u bankama i poStama. Ukoliko svoje obaveze izmirujete
na blagajnama JP ,Komunalno Bréko“ dovoljno je da ponesete samo isporucene racune.

Bezgotovinske uplate mozete izvrsiti putem naloga za prenos sredstava ili putem elektronskog bankarstva.
Pravna lica i budzetski korisnici vrSe bezgotovinske uplate preko transakcionog racuna JP ,Komunalno
Bréko* broj 5520251515346612 koji je otvoren u Hypo Alpe Adria banci a.d. Banja Luka, dok domacinstva
(fizicka lica) vrSe bezgotovinske uplate preko transakcionog racuna broj 5656014200000386 koji je otvoren

u Bobar banci a.d. Bijeljina.

Ukoliko placanje obavljate u bankama ili poStama putem opste uplatnice, neophodno je pored osnovnih
(licnih) podataka upisati i Sifru potroSaca, vrstu prihoda, poziv na broj i iznos koji se uplacuje, a svi ovi podaci
se nalaze na racunima za utroSenu elektriénu energiju, vodu ili odvoz smeca. Na uplate komunalnih usluga
koje se vrSe na Salterima blagajni JP ,Komunalno Bréko“ ne pla¢a se provizija, dok se za uplate izvrSene u
bankama i poStama naplacuje provizija prema tarifama platnog prometa.

7




[NAARAHGE AYTA
3A UCIOPYYEHE

YCNYIE HA PATE

REKLAMACLIE

oTpaxuBaka U3 MOCAOBHMX

OAHOCa nMpeAcTaBdajy M3HOCE

HeHanaaheHor Ayra koju JI

~KOMyHanHO Bpuko“ notpaxyje
OA HaLUMX Kyrua no OCHOBY UCMOPYYEHEe
ENEKTPUUYHE €eHepruje, BOAE, YCAyra
0ABO3a cMeha Te OCTaAuX YCAyra Koje
npeay3ehe npyxa. AonywTeHU AUMUT
notpaxuBara yTBphyje ce y 3aBUCHOCTH
OA KaTteropuje norpaxmpamoa:

3@ eNeKTPUYHY  eHeprujy -
AONYLUTEHU AUMMUT je HeHanAaheHu
U3HOC Ayra U3 NpeTxoAHOr Mjecela
AO npujeMa padvyHa 3a Tekyhu
Mmjecel,

33 BOAY - AONYLUTEHU AUMMUT
je HeHanaaheH W3HOC Ayra 3a
noc/reara Tpu (3) mjeceua,

3a cvehe - AOMYWTEHU AUMMUT
je HeHanaaheH W3HOC Ayra 3a
NoC/HEAHMX LLIECT (6) Mjeceum,

3a octane ycAyre U3 MOCAOBHMX
OAHOCa, Koje ce He naahajy
yHanpujea, AO3BOMEH je BaAyTHU
POK Ha3Ha4yeH Ha ¢aKkTypu.

Ho, mowrtoBaHn Kynye, Mu Bam wunak
He npenopyvyyjemMo Aa KOPWUCTUTE OBO

AOMYLUTEHE, jep HajMarbe NAATUTE KaAa
pPEAOBHO NAahare.

Mnak, ako ce HaheTe Yy OBaKBOj
CUTyaumju, He AO03BOAMTE pAa Bam
noLuaseMo ONOMEHY MPEA YTYXEHE UAU
Bac Tyxumo, Hero Ham ce obpartute pa
3ajeAHUYKM HaheMo pjeLlere. JEAHO OA
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pjewera Kojum Bam n3anasmmo y cycpet
je nanaharbe ayra Ha parte. [hahane aAyra
3a WUCIMOPYYEHY EAEKTPUUHY e€eHeprujy
Moxe ce opobputn uamehy 4 un 12
MjeceyHux paTa, y 3aBUCHOCTU OA Tora
AA AU CTe OU3NYKO MAM NMPaBHO AMLE,
Ka0 U KOAMKW je M3HOC HEeU3MUPEHUX
noTpaxuBarba. 3axTjeB 3a OTnAaTy Ayra
Ha paTe 3a UCMopy4YeHy BOAY MOXE BUTU
opobOpeH 3a naaharbe Ha 6 Ao 12 para,
3aBUCHO OA BUCHUHE Ayra, a 3a cmehe
nanahare Ayra Moxe 61T peaAM3oBaHO
Ha 6 po 18 parta. Ha parte moxete
OTNAATUTM U AYT MO OCHOBY HEOBAALUTEHE
NoTPOLLUHE ENeKTPUYHE eHepruje,
M3AATUX CarAnaCHOCTM M peanM30BaHUX
NPUKAYyYaKa Ha Mpexe.

3axTjeB 3a nAaharwe Ayra y patama
MOXEeTe MOAHMjETM Ha LaATepuma
MHPO ueHTpa Cayxbe 3a opHOcE C
notpowiayMmMa y TMOCAOBHOj 3rpaau
npeayseha y yamuu TuHa YjeBuha 66
cBakuM papHUM paHom 0a 07:00 - 13:00
X. OpobpaBarbeM 3axTjeBa, a MOTOM WU
notnucMBarwem Yrosopa O nAahaky
Ayra y patama, obaBesyjeTe ce aa hete
MCNYHUTU HaABOAE M3 YroBopa, AOK cCe Y
NMPOTMBHOM MOXETE CyounTH Ca Mjepama
NPUHYAHE HanAate NoTpaxusarba, nonyT
UCK/yUYeHa UAK Tyx6e.

Ocum nnhahawba aAyra y partama,
napaneAHo naahare 1 TpoLlkKoBe Tekyhe
NOTPOLUHE EAEKTPUUHE eHepruje, Boae
WAM YCAYTra 0ABO3a cmeha.

koliko Zelite da date doprinos

u nasem nastojanju da Sto

kvalitetnije pruzamo komunalne

usluge, da date pohvale,
sugestije, ili pak primjedbe na rad,
komunikaciju i pruzanje usluga, mozete
da nam se obratite usmeno ili pismeno,
pozivom 0800 505 07 ili dolaskom na
Saltere Info centra Sluzbe za odnose
s potrosacima (ul. Tina Ujevica br. 66,
Brcko), gdje mozete da:

Prijavite ako je doSlo do promjene u
podacima o vlasniku ilisu zavedeni
netacni podaci, podnoSenjem
Zahtjeva za promjenu imena i
prezimena na racunima, Zahtjeva
za promjenu pogreSno unesenog
naziva ulice i broja, Zahtjeva za
promjenu pogreSno unesenog
broja  vodomjera ili broja
elektricnog brojila

Podnesete Zahtjev za privremenu

odjavu potroSnje  elektricne
energije, vode i usluga odvoza
smeca

IzvrSite reklamaciju na knjizenje
uplata po racunima za izvrSene

usluge

Podnesete Zahtjev za izdavanje
raCuna po ocitanom stanju
sa brojila potroSnje elektrine
energije

Podnesete Zahtjev za
preknjizavanje uplata kupaca

izvrSenih  na pogresnu  Sifru
prihoda ili na drugi potroSacki broj

(ukoliko se radi o istom kupcu,
koji posjeduje vise stambenih ili
poslovnih objekata)

IzvrSite reklamaciju na dostavu
raCuna

Podnesete Zahtjev za ravhomjernu
raspodjelu potroSnje elektricne
energije iz zajednicke potrosnje
Podnesete Zahtjev za promjenu
broja kupaca vode u zgradama sa
zajednickim vodomjerom
Podnesete Zahtjev za informaciju
o stanju duga na analitickoj kartici
Podnesete Zahtjev za dostavu
raCuna na adresu kupca
Podnesete Zahtjev za izdavanje
objedinjenog racuna za potroSnju
elektriCne energije za vise brojila
(vazi samo za istovjetnog vlasnika)
Podnesete Zahtjev za korekciju
duga za odvoz smeca (kupci koji
borave u inostranstvu)

Podnesete Zahtjev za izdavanje
potvrde o izmirenim dugovanjima i
za izdavanje finansijske analiticke
kartice

O m

| O @ o

Operateri Pozivhog centra i info

sluzbenici proslijedice informaciju o
upucéenoj reklamaciji ili podnesenom

zahtjevu nadleznim sluzbama JP
;AKomunalno Brcko“ na sSto hitnije
rieSavanje.
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JM ,KomyHanHO Bpuko“ - PapHa jeAMHUUA
EnekTpoancTpubyumja je  AMUEHUMPAHM
npaBHM CcybjekT 3a  AUCTPUOYyUMjy U
cHabanjeBatbe ENEKTPUUHOM EHEPrUjom Yy
Bpuko AUCTPUKTY BuX.

OcHoBHM 3apaTak PJ EaekTpoancTpmbyumja je
NUCNOpPYKa KBAaAUTETHE EAEKTPUUYHE eHepruje
CBUM KynuuMma Ha Teputopuju bpuko
AMCTpuKkTa BuX y3 MWHMManHe 3acToje y
NCMOPYUM, OAPXKaBaHE EAEKTPOEHEPTETCKUX
objekata, oApXaBartbe objekata jaBHe
pacsjete, npahere KpeTamba eAeKTpUYHE
eHeprvje oA Mjecta npeysMmama A0
MjecTa MUCMOPyKe KpajbvM noTpollavymma,
KOHTPOAA MjEPHUX MjecTa, Te nNpeay3uMame
aKTMBHOCTM Kako Ou ce AUcTpubyumja
ENEKTPUYHE e€eHepruje oABMWjana y3 LWITO
MaHe TEXHUUYKE U EKOHOMCKE ryOuTKe.

MNopea HaBEAEHWUX, aKTUBHOCTM OBE paAHE
jeaHUUEe cy UM npahewe CcaBpPEeMEHUX
TpeHpoBa Yy obaactv  aucTpmbyuuje
ENEKTPUUYHE €eHepruje, pasBujarbe onpeme
n ypehaja Koju ce KOpuUCTe y AUCTPUBYLMjU

eNEeKTPUYHe eHepruje, npumjeHa
CaBpeMeHuX pjellera M MOAEpHU3aLMja
ANCTPUOYTUBHUX objekara, npahemwe

npoueca pedopmMme U peopraHusaumje
EeNEKTPOeHepreTckor cekropa y buX wu
AaBakbe Mnpujepnora 3a npuaarohaBarbe
ENEKTPOAUCTPUOYTUBHE  Aj€AATHOCTM  Ha
noapyuyjy bpuko anctpukra buX.
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Aa 6u ce o006e36UjeaMAn0  KBAAMUTETHO
obaBmdatbe HaBepeHWUX Yycayra, paa P
EnekTpoamcTpubyumja je opraHn3oBaH Kpos3
croepehe cayxbe:

d Texunuuka cayxba

3 Cayxb6a 3a oppxaBare Mpexe

3 Cayxba 3a KOHTPOAY 1 MPUK/YUKE

YkynaH 6poj notpolwiaya Ha TepuUTopUjU
Bpuko auctpukta buX je oko 35.000, 3a
yvje notpebe ce Ha TOAULIHEM HUBOY
y npocjeky ucnopyun 225 - 260 GWh
EAeKTpUYHE eHeprunje. Mpexy cucrtema
eNeKTpoAnCTpubyumje  umHe: 100 Kwm
AanekoBopa 35 kV, 410 km panekosopa 10
KV, ocam uBopHux TpadocTaHuua 35/10 kV
n suwe oa 470 TpadoctaHnua 10(20)/0,4
kV.

JIT ,KomyHanHO bBpuko“ ycnoctaBuaO je
ANCTPUOYTUBHM  LIEHTap ynpaBmakba W3
Kojer ynpaBmsara HajcaBpEMEHUjUM
Cucremom Aa/SUHCKOT HaA30pa "
ynpaBbdaktba Y eneKTpoaucTpubyumnjn. OBaj
cuctem obesbjehyje y CBaKOM TPEHYTKY
MHbOPMALMjy O CTakby Y Mpexu, obesbjehyje
KBAAUTETHY UCMOPYKY EAEKTPUUHE EHEpPIUje,
ca MWHUMaAHUM OpojeMm npekupa Y
AMCTPUOYLMjKU,  ONTUMU3UPA  TPOLUKOBE
OApXaBarba cuctemMa M omoryhaesa 6p30
npuaarohaBate Ha BapujabuAHy NOTPOLLIHbY.

Izdavanje elektroenergetske saglasnosti i prikljucenje objekata novih kupaca na
elektrodistributivnhu mrezu

Zaizdavanje elektroenergetske saglasnostiiprikljucenje objekata novih kupaca na elektrodistributivnu
mrezu neophodno je obezbijediti nekoliko saglasnosti i dokumenata:

Elektroenergetska saglasnost na lokaciju,

Elektroenergetska saglasnost,

Ugovor o prikljucenju,

Ugovor o pristupu,

Ugovor o snabdijevanju,

Stalna elektroenergetska saglasnost.

<ol vl <nfl<afanf<n

Nakon podnoSenja zahtjeva za prikljucenje na Salteru Info centra i prilaganja potrebne dokumentacije,
zaposlenici preduzeca izlaze na teren, ispituju uslove i mogucnosti prikljucenja, izraduju predmjer
radova i predracun, nakon ¢ega kupac izvrSava uplatu, a poslije ¢ega slijedi potpisivanje Ugovora o
prikljucenju i Ugovora o snabdijevanju elektricnom energijom.

U sljedecem koraku, ukoliko je kupac ispunio sve tehnicke i finansijske obaveze prema svom
distributeru - JP ,Komunalno Brcko*, zaposlenici RJ Elektrodistribucija realizuju priklju¢ak na terenu,
novi kupac elektricne energije se registruje izradom naloga, koji se dostavlja Sluzbi za racunovodstvo,
a koja kupcu dodjeljuje jedinstvenu Sifru kupca i dodaje na odgovarajuc¢u ocitacku listu za naredni
period.

Ocitanje stanja potrosene elektricne energije na brojilima kupaca

Odcitanje stanja na brojilima kod kupaca vrSe zaposlenici JP ,Komunalno Bréko“ zaduzeni za ove
poslove. Prilikom ocitanja, nasSi zaposlenici obavezno provjeravaju podatke o kupcu (ime i prezime/
naziv kupca, adresu i broj brojila), a tek nakon toga upisuju stanje brojila. Ukoliko zaposlenici JP
»,Komunalno Br¢ko“ nisu u mogucénosti da ocitaju brojilo jer je kupac odsutan, a brojilo se nalazi na
nedostupnom mjestu, oni ¢e ostaviti Obavjestenje kupcu elektricne energije u kojem ¢e navesti da
nisu mogli izvrsiti oCitanje brojila i uputiti ga da stanje brojila dostavi sam putem Pozivnog centra ili
info centra Sluzbe za odnose s potroSacima.

Nakon Sto se izvrSi obracun utroSka elektricne energije, zaposlenici JP ,Komunalno Brcko“ vrse
podjelu racuna kupcima, vodeéi racuna o sljedeé¢em:
racune urucuju licno kupcu ili clanovima domacinstva na adresi naznacenoj na racunu,
I racune ostavljaju u ispravan postanski pretinac i
I ako su kupac i Clanovi domacinstva odsutni, racun ostaviti na naznacenoj adresi na
najpogodnijem mjestu (dovratak ili slicno), gdje ga kupac po dolasku moze lako uociti.

Racun za isporucenu elektricnu energiju se, po pravilu dostavlja kupcu u roku od 5 do 10 dana od
dana ocitanja brojila. U sluGaju neisporucivanja racuna ili neocitanja, potrebno je da kontaktirate
0800 505 07 i prijavite ovaj propust da bi bio otklonjen u najkraéem roku.

Neovlastena potroSnja elektriCne energije

Tina Ujevica 66

76 100 Bréko, Bréko distrikt BiH 049 217 255

www.komunalno.ba

Pozivni centar
0800 505 07

info@komunalno.ba

www.komunalno.ba

facebook.com/jpkomunalnobrcko

www.komunalno.ba

za ugodan Zivot
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HeoBhaawiTeHa noTpoLIHba eAEKTPUUHE el-lepruje

[loa HeEOBAQLUTEHOM MOTPOLLHOM EAEKTPUUHE EHEPIUje NOAPa3yMunjeBa ce:
[ camoBomHO NpUKmyueHe Kynla Ha MPexy McrnopydnoLa,
[ tpowere enektpuuHe eHepruje 6e3 mjepHux ypehaja A MUMO HsMX,
[ camoBonHO cK1paHbE NAOMOH,
[ camoBOAHO NPUKMYUEHE HAKOH UCKAYUYEHa MCnopyynoLa,
I camoBonHO NpemujelTarbe NpUKdyUKa ¢ MjepHuM ypehajuma,
[ pjenosamse kynua Ha ykaonHu cat, MTK npujeMHUK MAM Apyrv ypehaj 3a AUCTPUBYLMjy TauHOT BpeMeHa
y UMy Kopuwherwa Mane Tapuode,
A Ttpouwere enekTpUUHE eHepruje 3a HEAO3BO/AEHY HAMjEHY MOTPOLLHE, Y LMY CTULLAHA KOPUCTHU.

AKO Ce KOHTPOAOM MjEPHUX MjecTa OTKpUWje HeoBAaLUTEHA MOTPOLLHsA, Kynuy
ce opMax obycTaB/ba UCMOPYKa EAEKTPUUYHE EHEpPruje, a 3a OTKPUBEHY
HeoBAaALUTEHY MOTPOLLHY EAEKTPUYHE EHEPIrUje cauymHbaBa ce 3anucHMK
0 HEOBAALUTEHO] MOTPOLLHU EAEKTPUYHE eHepruje. KOHTPoAa MjepPHUX
MjecTa ce BPLUM Yy MPUCYCTBY KyrLua UAKU HEeroBOr NpeACTaBHUKE, OAHOCHO
y NPUCYCTBY HajMaHhs€ jeAHOT CTaHapa YKOAMKO ce paan 0 cTaMbeHUM
3rpapama.

CacTtaBHM AMO 0bpavyHa HeoBAALUTEHE NOTPOLLHE je padyH 3a
TPOLLKOBE NPOY3POKOBAHE HEOBAALLTEHOM MOTPOLLHOM. Y payyH 3a
TPOLLUKOBE NPOY3POKOBaAHE HEOBAALLTEHOM MOTPOLLHOM 06aBE3HO ce
MOPajy YKbYUYUTU U CrheAeNn EAEMEHTHU:
[H TtpowKoBU UCKMyUeHa 1 MOHOBHOT YKAbyueHa Kynua,
 TpowkoBuM 3amjeHe 6pojuna (YKOAUKO KOHTPOAOPU YTBPAE Ad
j& HEOMXOAHO U3BPLLKUTK 3aMjeHy),
3 TtpowkoBu 3amjeHe olTeEREeHOr yHyTpaLLHEer NPUKbyYKa
U U3MujellTatba MjepHOr MjecTa (ako je MjepHO MjecTo
HenpucTynayHo) no obpadyHy CTBapHUX TPOLLKOBA
mMaTtepujana, papHe CHare u TPaHCNOPTHUX TPOLLUKOBA.

[pahaHuMa Koju npujaBe HEOBAALUTEHY NOTPOLLHY
EAEKTPUUHE eHepruje, Ucrnaahyje ce HakHapa Y BUAY
Harpaae y U3HoCy Koju He Moxe 6UTK Marsu oa 100 KM,
HUTKM BehKn oa 1 000 KM.

loeTba U 3MMCKa Tapuda obpauyHa eneKTPpUUHE eHepruje

MoTpolHa EAEKTPUYHE EHEPIUjE je 3HAaTHO BENa TOKOM AaHa HEro TOKOM
HoNhK, @ NocebHO y 3MMCKMM Mjeceumma. 360r Tora NocToju pasanka
n3mMenhy 3MMCKe 1 /peTHE Tapude 1 jepTUHE U CKyNe EAEKTPUUHE CTpYje
ToKOM 24 4. 3umMmcKa Tapuda obpauyHaBa ce op 01. oktobpa po 31. mapTa,
a /weTrba op 01. anpuaa po 30. centembpa.

JedTnHa cTpyja 3@ 3MMCKM Neprop obpadyHaBa ce CBakUM PapHUM AQHOM
n cy6otom op 13:00 u po 16:00 u 1 HaBeuve op 22:00 y po 06:00 4, a
BUKEHAOM Mouunkse Y cyboty yBeue y 22:00 y oo 06:00 u y noHepjemsak.
JedTnHa cTpyja 3a »ETHU Neprop obpadyHaBa ce CBakKUM PAaAHUM AQHOM U
cyb6otom oA 14:00 y po 17:00 u 1 HaBeye op 23:00 u po 07:00 u, a BUKEHAOM Nouuntbe y cyboTy yBeue y
23:00 4y po 07:00 u y noHepjemaK.
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Kako i gdje uputiti zahtjeve i reklamacije za RJ Elektrodistribucija

Zahtjeve za realizaciju usluga iz oblasti distribucije i snabdijevanja, kao i reklamacije na izvrSene usluge,
mozete podnijeti putem Saltera Info centra Sluzbe za odnose s potroSacima ili kontaktiranjem Pozivnog cen-
tra 0800 505 07, ukoliko nije potreban pismeni zahtjev.

RijeC je o:

reklamacijama u vezi sa ulicChom rasvjetom

prijavi kvara na elektro-stubovima ili mrezi

prijavi neovlastene potroSnje elektricne energije

pitanjima u vezi sa zahtjevima za izdavanje elektro-energetske saglasnosti ili prikljucenjima na elek-
trodistributivnu mrezu

reklamacijama na rad elektricnog brojila i uklopnog sata

reklamacijama na greSke prilikom ocitanja mjernog mjesta

reklamacijama na gresSke prilikom unosa podataka sa ocitanja.
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apHa jeAMHMUa
BopoBoa U
KaHaAM3auuja
3aAyXeHa je
3a NPOU3BOAHY "
AVCTPUBYLNjY BOAE,
ynpaBkcate U OApPXaBare
rAaBHoOT TPaHCMNOPTHOr
M OCTaAuX LUjeBOBOAa Y
rpaaCKom M HEKOAUKO
AOKAAHUX BOAOBOAHMX
cuctema, Te 3a oApXKaBahe
KaHaAU3auMOHE MpeXe.

LnreBu PJ BoaoBoa
" KaHaAmM3aumja cy:
06e36u1jepnTn AOBO/SHE
KOAUYUHE BOAE 3a
Kynue, 06e36u1jepnTr
NOTAYHY  MWKPOOMOAOLLIKY
McnpaBHOCT BoAe 3a nuhe
y CBMM  M3BOPULITMMA,
06e36u1jepnTn dU3UUKO-
XeMUjCKY 7 XEMUjCKY
ncnpaBHOCT BOAE 3a
nuhe, 06e36ujepnTn
OYHKLMUOHUCAMWE
AMCTPUOYTUBHOT  cuUcTeMa
6e3 3actoja, OApXaBakbe

BOAOBOAHE Mpexe n
n3rpaara BOAOBOAHMX
NnpuKmydYaka, obesbjehere
OYHKLMUOHMUCAHMWaA
KaHaAM3auMoHOr  cuctema
3a OABOAHY OTNAAHUX BOAA,
Te peaausalmja npojekarta.

Y okeBupy PJ
M  KaHaAu3auuja
crepehe
jeanHuLUE:
0O dabpuka Boae
0 Cayxba 3a TpaHcnopt
BOAE AO pe3epBoapa
B Cayxba3saoppxaBatre
4|

BoaoBoa
Ajenyjy
opraHusaumoHe

BOAOBOAHE Mpexe
Cayx6a 3a oapXaBatbe
KaHaAM3aLWOHE
Mpexe.

BoaocHabaujeBare Bpukor
ce obaBma M3 Pabpurke Boae
Koja ce HaAasu Ha obaau
CaBe y Hacemy [lrasyne.
lpaacka AMCTPUOYTMBHA
Mpexa pa3BujaHa je
roAMHamMa MW uMMa  YKynHy
BULLE op 214 KMm.
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Y okeupy PJ BoaoBoa
n KaHaAnsauuja
UMIMAEMEHTUPAH je 7
npojekar yrpapHke mjepaya
NpoToOKa BOAE - BOAOMjepa
ca paAMWjCKMM OYUTaBaHeM
y WHAUBUAYAAHUM
cTaMmbeHUMm jeAMHUULama
y 3rpapama 3ajeAHUYKor
CTaHoBaHa. YrpapHom
WHAUBUAYAAHUX Mjepaua
NpoToKa BOAE  CMamyjy
ce rybuumM y Ucnopyum,
paunoHaAn3dyje noTpoLLHa 1
AOMPUHOCU KBAAUTETHUjEM

CHabamjeBatby Kynaua,
CMakyjy ce rpeLike
n3asBaHe /BYACKUM
daKkTopom y npouecy
oyMTaBaka W  NpeHoca

nopataka, a camo
ounTaBare obaBma ce 6e3
omMeTawa Kynaua. [lopaum
ce npes3eHTyjy 1M obpahyjy
EAEKTPOHCKK, UYMME  Cy
CMaHEeHMU TPOLLKOBM
ouuTaBaka, a ybpsaBa ce
npouec obpayyHaBaha.

Izdavanje saglasnosti i prikljucenje na javnu vodovodnu ili kanalizacionu mrezu

Da bi odredeni objekat bio prikljucen na javnu vodovodnu ili kanalizacionu mrezu neophodno je da
vlasnik objekta dobije komunalnu saglasnost i saglasnost za priklju¢ak na javnu vodovodnu mrezu. Pod
prikljucenjem se podrazumijeva izgradnja vodovodnog Sahta, postavljanje vodomjera i prikljucka na
glavni vod. Nakon dobijanja navedene saglasnosti, objekat se prikljucuje na javhu vodovodnu mrezu.

Procedura prikljuCenja na vodovodnu mrezu zapocinje podnoSenjem Zahtjeva za prikljuCak na
Salterima Info centra od strane kupca. Nakon toga zaposlenici JP ,Komunalno Brcko* izlaze na teren,
propisuju tehnicke uslove za prikljucak, vrSe predmjer radova i izraduju predracun za prukljucak.
Cijena prikljuCenja zavisi od promjera cijevi i duzine cijevi, prateceg materijala, vodomjera, ventila,
vodovodne mreze koja je izgradena pored objekta i drugih angaZovanih resursa nasSeg preduzeca.
Nakon Sto kupac izvrsi uplatu, izraduje se dokumentacija uz prikljucak, dok priklju¢enje na vodovodnu
mreZu na terenu obavljaju zaposlenici RJ Vodovod i kanalizacija. PrikljuCenje novog kupca registruje se
nalogom, dostavlja Sluzbi za racunovodstvo, koja kupcu dodjeljuje jedinstvenu Sifru kupca i ukljucuje
novog kupca u odgovarajucu ocitacku listu.

Ocitanje stanja utrosene vode na vodomjerima kupaca

Odcitavanje stanja na vodomjerima kod kupaca vrSe zaposlenici JP ,Komunalno Bréko“ zaduzeni za
ove poslove. Prilikom ocCitanja, nasi zaposlenici obavezno provjeravaju podatke o kupcima (ime i
prezime/naziv kupca, adresa i broj vodomjera), a tek nakon toga upisuju stanje vodomjera, ili radijski
ocCitavaju ako kupac ima ugraden vodomjer sa radijskim ocitanjem potrosSnje vode. Ukoliko radnici JP
»,Komunalno Bréko“ nisu u mogucnosti da oCitaju vodomjer jer je kupac odsutan, a vodomjer se nalazi
na nedostupnom mjestu, oni ¢e ostaviti ObavjeStenje kupcu vode u kojem ¢e navesti da nisu mogli
izvrsiti oCitanje vodomjera i uputiti ga da sam prijavi stanje pozivom besplatne info linije 0800 505 07
ili licno na Salterima Info centra Sluzbe za odnose s potroSacima.

Nakon Sto se izvrSi obracun utroSka vode, zaposlenici JP ,Komunalno Brcko“ vrSe podjelu racuna
kupcima, vodeéi racuna o sljedeéem:
3 racune urucuju licno kupcu ili clanovima domacinstva na adresi naznacenoj na racunu,
B3 racune ostavljaju u ispravan poStanski pretinac ili
B ako su kupac i ¢lanovi domacinstva odsutni, racun ostavljaju na naznacenoj adresi na
najpogodnijem mjestu (dovratak ili slicno), gdje ga kupac po dolasku moze lako uociti.

Racun za isporuc¢enu vodu potrebno je dostaviti kupcu u roku od 5 do 10 dana od dana ocitanja brojila.
U sluGaju kasnjenja isporuke racuna ili neocCitanja, molimo Vas da kontaktirate 0800 505 07 i prijavite
ovaj propust, da bi mogao biti otklonjen u najkracem roku.

Neovlastena potrosnja vode

Pod neovlastenom potroSnjom vode podrazumijevamo:
3 svaki samovoljno izgraden prikljuak za koji kupac nema saglasnost,
B svaka potroSnja vode iz vodovodne mreze mimo vodomjerom mjerene potroSnje,
O ostecenje plombe ili okretanje vodomjera u obrnutom smjeru sa ciljem prikrivanja, odnosno
umanjivanja stvarne potrosnje vode,
I3 svako prikljuenje korisnika na vodovodnu mrezu prije instalisanih vodomjera i sli¢no.

Neovlastenu potro$nju vode je moguce prijaviti kontaktiranjem Pozivnog centra 0800 505 07. Po
prijavi gradana, dezurna ekipa izlazi na teren, utvrduje da li zaista postoji neovlastena potrosnja vode
i djeluje u skladu sa tim. Ako se kontrolom mjernih mjesta otkrije neovlastena potroSnja, kupcu se
odmah obustavlja isporuka vode, a za otkrivenu neovlastenu potroSnju vode sacinjava se Zapisnik o
neovlastenoj potrosnji vode.
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3awTuta BoaoOMjepa U BOAOBOAHUX MHCTaAaLMja

Kynuu cy AyXHMW Aa KyRHE BOAOBOAHE MHCTaAaLIMje, BOAOBOAHM MPUKAYYaK U BOAOBOAHE MHCTaAaLMje Ha
HFUXOBUM MMahMMa OAPXaBajy Y GYHKLMOHAAHOM M UCNPABHOM CTaksy. YKOAMKO CE PaAr O KyMnLMMa Koju
XMBE y 3rpapama ca BULLE CTAaHOBA, BAACHULUM CTAHOBA Cy AYXXHW A MHCTaAaLMje Y CTaHy oApXaBajy y
MCNpaBHOM CTakby, Te Aa Cpujeye LypeHe BOAE Y APyre CTaHOBE U 3ajeAHUYKE NpocTopuje.

TokoM 31Me, Yy XAaAHUM AaHUMa Kaja ce Temneparypa Ccnywta U UCMNOA HyAe, CBakU Kynaly, je Y CKAaAY
ca 3aKOHOM O KOMyHaAHUM AjeraTHOCTMMa bpuko AMCTpUKTa BuX, AyXaH Aa 3alUTUTU CBOj BOAOMjEP OA
CMp3aBaha (MomMohy cTuponopa, CtTapux Kpna, cAame, KapToHa U CAMYHO), aAM Ha HauMH Aa Ta 3aluTuTa
He OMeTa Halle 3anoCAEHUKE A8 0UMUTajy CTaHke Ha BOAOMjEpY.

Lypera BoAe

Moa Luypermma BOAE
noapasymujeBajy ce cuTyauuje
nonyT Uypertba BOAE Y LUAXTY,
nyuaka UMjeBM U rybuTka BOAE
yCc/oep  APyrux  owrTehewa. Y
3aBUCHOCTM OA TOora rpje je
HacTanO Lypere BOAE BpLIK ce
naahambe MNOTPOLUEHE KOAMUMHE
BoAe. Boay koja ucuypu y wiaxty
AYXHW CTe naatnuti Bu Kao kynalu,
YKOAMKO BOAa LypU Ha Mjecty
nocAnje BoaoMjepa Kynua (3akoH
O KOMYHaAAHUM  AjeAaTHOCTMMA
Bpuko auctpukta BuX). Y cayuajy
Aa nonywita cnoj npuje BoAOMjepa,
Ta ce KOAMYMHa Boae Bama - Kynuy
He 3apadyHaBa. CBa pervcrpoBaHa NoTpollHa Ha BoAOMjepy, 6e3 0631pa Kako je yTpolleHa, Mopa ce
NAaTUTK, jep Ha TaKo perncTpoBaHy notpoLumsy JIM ,KomyHanHO Bpuko“ naaha MAB. 3aTo je jako BaXHO Aa
Kynau, npujaBu LypeH-€ BOAE Ha BpUjeme.

Bes 0631pa Ha To 0 KAaKBOM je KBapy pujed, MoAMMO Bac apa kBapoBe oBOr TMna npujasute y Mo3nMBHU
ueHtap 0800 505 07, jep je TO Uy Hawem U y Bawem nHTepecy.

Kako u raje ynyTuTU 3axTjeBe U peknamauuje 3a PJ BopoBoAa U KaHaAU3aUMja

3axTjeBe 3a peanmMsaumjy ycayra u3 obaactu aAuMcTpubyumje M cHabaujeBara, Kao U peknamaumje Ha
M3BPLUEHE YCAYTe UAW NMUTakba O YCAyrama, MOXeTe NOoAHMjeTU nyTem wantepa MHdo ueHTpa Cayxbe 3a
OAHOCe ¢ notpoluaymMma (TnHa YjeBuha 66) uam koHTakTuparem MNosnsHor ueHTpa 0800 505 07, yKoAUKO
Huje noTpebaH NMCMEHM 3axTjeB.

Pujeujeo:
O uypery Ha Mpexu A0 BoAOMjepa Kyrnua (aAuM U NOCAUje BOAOMjepa aKo je LypeHe 0UMTO)
O nyuakby UMjEeBM TAGBHE Mpexe
O nuTakbUMay BE3U Ca 3axTjeBMMa 3a U3AaBaHe KOMyHAAHE CarAaCHOCTU U NPUK/ABYUYEHY HA BOAOBOAHY
AU KaHaAU3aALMOHY MpPEXY
0 peknamaumjama Ha rpelke NpUMAMKOM OuyMTarba BOAOMjEpPA M IPELLKE Ha YHOCY nopaTaka ca
O ouutarea
0 peknamauujama Ha pap BOAOMjEpa M MNOTPOLLHY M 3axTjeBMMa 3@ KOHTPOAY U 3aMjeHy BOAOMjepa

peknamaumjama y Be3u Ca OApPXaBareM KaHaAU3aUMoHe Mpexe
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RJ Cistoéa se bavi prikupljanjem, transportom i deponovanjem otpada, odrzavanjem
i uredenjem deponije, odrzavanjem ulica i puteva na podrucju BrCko distrikta BiH,
uredenjem i odrzavanjem zelenih povrSina na podrucju Brcko distrikta BiH i zbrinjavanjem
pasa lutalica.

U okviru RJ Cistoéa djeluju dvije sluZbe, &iji su glavni ciljevi usmjereni na odrzavanje higijene
grada, uredenje i odrzavanje javnih zelenih povrSina, kao i prikupljanje i deponovanje
komunalnog otpada, a to su:

Sluzba za upravljanje otpadom

Sluzba za javnu higijenu

Sluzbi za javnu higijenu pripada i Sektor za zbrinjavanje napustenih zivotinja, Cije aktivnosti

su dovele do toga da su ulice i parkovi u Brcko distriktu BiH bez pasa lutalica i bezbjedni
za gradane.

Odvoz smeca i krupnog otpada

Komunalni otpad se odvozi redovno, prema planskom i ustaljenom rasporedu:

ponedjeljak utorak CHELE] cetvrtak petak subota
CENTAR KOLOBARA BRCKO NOVO CENTAR KOLOBARA BRCKO NOVO
SRPSKA VAROS BURICA BRDO ,S“ NASELJE SRPSKA VAROS BURICA BRDO ,S5“ NASELJE
GRCICA D.BREZIK, SATOROVICI GRCICA MAOCA SEONJACI
BIJELjINSKA CESTA | PRVI MAJ BOCE BIJELjINSKA CESTA | GORN;jl RAHIC DUBRAVE
BESCARINSKA BREZOVO POLjE BODERISTE BESCARINSKA OGRADENOVAC PRIJEDOR
ZONA ILICKA CARSIIA, BROD ZONA ILICKA CANDE STJEPKOVICA
POLjOPRIVREDNIK | BREZOVO POLJE MUJKICI POLjOPRIVREDNIK | COSETI BROD
PLAZULJE SELO GLUHAKOVAC KLANAC HUKEL]! uLovic
GBAVICA BREZOVO POLjE BRKA RIJEKE RASLjANI MUJKICI
DONjl RAHIC NOVO NASELJE UGORI CERIK PRUTACE GLUHAKOVAC
ULICE MERAJE DIZDARUSA BOSANSKA BIJELA | MERAJE VITANOVICI
GORICE IVICI GREDICE | GORNjA SKAKAVA | IVIC BUKOVAC
GREDICE | ROSULJE GREDICE Il BRODUSA ROSULJE BUKVIK
STANOVI OMERBEGOVACA | SANDICI STARI RASADNIK D.BREZIK PALANKA
G.BREZIK G.ZOVIK, D.ZOVIK | TRNjACI PRVI MAJ LIPOVAC
G.DUBRAVICE STEPCI POPOVO POLJE DIZDARUSA
D.DUBRAVICE G.LANISTA,D. RAZLJEVO
POTOCARI LANISTA SLIJEPCEVICI
BRODUSA D.VUKSIC, KRBETI
STARI RASADNIK G.VUKSIC BUZEKARA
KLANAC JAGODNjAK
RIJEKE POLJACI

D.SKAKAVA

KREPSIC

MARKOVIC POLJE

VUCILOVAC

Krupni otpad se odvozi prema posebnom planu. VrSilac usluge odvoza smeca, u ovom
sluéaju JP “Komunalno Bréko”, u skladu sa Zakonom o komunalnim djelatnostima Brcko
distrikta BiH, dva puta godiSnje (u aprilu i oktobru) prikuplja i odvozi dijelove i komade
starog namjestaja i drugi kabasti otpad. O vremenu i nacinu prikupljanja i odvoza
obavjeStavamo Vas putem lokalnih sredstava javnog informisanja i glasila preduzeca. Vi
kao korisnik ove usluge, koja je besplatna, duzni ste da krupni otpad odlozite na mjestima
i u vrijeme koje je naznaceno u obavjeStenju o odvozu krupnog otpada.
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BaHpeaaH 0ABO3 KPYNMHOr oTnaaa

BaHpepaH 0ABO3 KpynHOr OoTnaaa ce naaha, a
BUCMHA HaKHaAEe 3aBMCU OA YAA/SEHOCTH Kynua
OA AEroHuje:

BaHPEAHW OABO3 KPYMHOT OTnaaa
BEAMKUM KOHTEjHEpPOM A0 10 Km Mo
jeaAHOM 0ABO3y M3HocK 61,10 KM,
BaHPEAHW 0OABO3 KPYMHOT OTnaaa
BEAMKUM KOHTEjHEPOM 0A 10 A0 20 Km
no jeAHOM OABO3Y M3HOcU 75,22 KM,

¥] BaHpeAHM OABO3 KPYMHOT OTnaaa

BEAMKUM KOHTEjHEpPOM 0A 20 A0 30 Km
no jeAHoM 0ABO3y M3Hocu 89,00 KM.
(y HaBeAeHe umjeHe Huje ykmoydeH MAB).

~
!

BaHpeaaH 0ABO3 KpYMHOTr oTnaaa MoxeTe
3aTPAXUTU KOHTaKTUparbeM Mo3MBHOTr LEHTPa
MAM AMUYHO Ha LLIAATEPUMA MHPO CEHTpPa.

Azil za pse pruza neophodnu zastitu
ovim zivotinjama i vodi brigu o njihovoj
higijeni i socijalizaciji. O napustenim i
psima lutalicama brigu vode stru¢na lica,
obezbjedena im je redovna ishrana, kao
i veterinarska pomoé. Najtalentovaniji
ucestvuju u programu obuke, radi lakSeg

udomljavanja, a udomljavanje je besplatno.
Ako Zelite udomiti psa iz azila, predati ga u
azil ili preuzeti svog psa iz azila potrebno je
da potpiSete odgovarajucu izjavu. Takode,
ukoliko uoCite na ulici psa lutalicu ili
napustenog psa, potrebno je da to prijavite
putem besplatne info linije 0800 505 07.

Kako i gdje uputiti zahtjeve i reklamacije za RJ Cistoéa

Zahtjeve za realizaciju usluga iz oblasti
distribucijeisnabdijevanja, kaoireklamacije
na izvrSene usluge ili pitanja o uslugama,
mozZete podnijeti putem Saltera Info centra
Sluzbe za odnose s potroSaéima (Tina
Ujevica 66) ili kontaktiranjem Pozivnog
centra 0800 505 07, ukoliko nije potreban
pismeni zahtjev.

RijeCjeo:

¥ reklamacijama za neodvozZenje ili
neredovan odvoz smeca

reklamacijama u vezi sa zbrinjavanjem
pasa lutalica

reklamacijama za ¢iS¢enje javnih
povrsina u zimskom i ljetnjem periodu
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JP ,Komunalno Bréko“ d.o.o. Tina Ujevica 66
Bréko distrikt BiH 76 100 Bréko, Bréko distrikt BiH 049 217 255

. \-’
DANINOVACLJA

info@komunalno.ba www.komunalno.ba

facebook.com/jx)munalnobrcko
' Za ugodan zivot

Pozivni centar YO u Tu h e

0800 505 07 youtube.com/user/jpkomunalnobrcko




