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za nas je Sest godina u kojima smo vrijedno radili na uspostavljanju i unapredenju sistema komunalnih usluga,

standardizaciji radnih aktivnosti i poslovnih procesa, kao i uvodenju moderne tehnologije u sve segmente rada.

Svaka poslovna aktivnost, od planiranja, upravljanja, nabavke, odrzavanja, organizacije posla, kontrole, izvjeStavanja
- propisana je procedurom i uputstvima sa prate¢im obrascima, tako da su greSke u radu svedene na minimum.

Uveli smo softverska rjeSenja u oblasti obraCuna i naplate potrazivanja, finansijskog izvjeStavanja, ljudskih resursa,
arhiviranja, nabavke, kontrole radnogvremena, voznog parkaidrugim segmentima. Sviobjekti preduzeéaisvizaposlenici
povezani su lokalnom mrezom, a putem intraneta razmjenjuju se informacije i izvjeStaji o aktuelnim deSavanjima.
Najznacajnija ulaganja imali smo u sistemu distribucije elektricne energije. Finansijska sredstva ostvarena ustedama
smanjenjem gubitaka na elektrodistributivnoj mrezi usmjeravana su u izgradnju elektroenergetskih objekata, kao i
realizaciju projekta daljinskog nadzora i upravljanja u elektrodistribuciji.

ZnaCajna sredstva ulozili smo i u zavrSetak projekta ugradnje digitalnih vodomjera u stambenim zgradama.
Kompletna elektrodistributivna, vodovodna i kanalizaciona mreza kojom upravlja JKP, kao i infrastruktura koja se
koristi za odlaganje otpada, sa podacima o kupcima naSih usluga i svim priklju¢cima objedinjena je u geografskom
informacionom sistemu naseg preduzeéa. Upravljamo najmodernijom fabrikom vode u okruzenju, kapaciteta 330
litara u sekundi, Sto je daleko viSe od trenutnih potreba grada. Realizovali smo brojne aktivnosti na unapredenju
sistema naplate, te je ukupna naplata usluga koje preduzece pruza, na nivou od 96%.

Ipak, uz svu pomo¢ i podrsku koju standardi, procesi, tehnologija i pametne masine mogu da nam obezbijede -
najveéi uspjeh preduzeéa se zasniva na ljudima, njihovom radu, posvecenosti, odgovornosti i profesionalnosti. Vise
od 450 zaposlenika JP “Komunalno Bréko” svakodnevno vrijedno radi da bi svaki nas kupac imao uredno isporucene
komunalne usluge. Zadovoljni kupci osnova su filozofije naseg poslovanja, te ¢e i sve buduée aktivnosti biti usmjerene
na unapredenje poslovanja i odnosa sa kupcima.

Mr.sc. Admir Nukovié
direktor JP-,Komunalno Brcko“
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Temeljne vrijednosti preduzeca

Zelimo biti primjer uspjesnog preduzeéa koje pruza komunalne usluge u skladu sa najvisim standardima kvaliteta,
ostvarujucéi zadovoljstvo korisnika, zaposlenih i Sire druStvene zajednice i koje stalno unapreduje procese rada i
uvodi inovacije u poslovanju integriSuéi pitanje zastite Zivotne sredine u sve radne procese.

VIZIJA

NaSa misija je da pruzamo usluge distribucije i snabdijevanja elektricnom energijom, proizvodnju i ditribuciju
vode, prikupljanje i odvodnju otpadnih voda, prikupljanje i deponovanje otpada te odrzavanje higijene javnih
povrSina. Sve usluge su na nivou propisanog kvaliteta, maksimalno prilagodene zahtjevima korisnika. Poslujemo
transparentno, postujuci zakonske propise, primjenjujuci najviSe standarde u oblasti upravljanja poslovnim
procesima i razvijamo partnerske odnose sa korisnicima nasih usluga, institucijama, dobavlja¢ima te ostalim
Zainteresovanim stranama.

MISLJA

prikupljanje, transport i deponovanje komunalnog otpada, te

avno preduzeée za komunalne djelatnosti ,Komunalno uredivanje i odrzavanje javnih i zelenih povrSina. Djelatnosti su |:
J Brcko® d.o.o. Brcko distrikt BiH posluje od 1.1.2008. organizovane kroz rad Cetiri radne jedinice: Elektrodistribucija, w =Q Profesionalnost =O Timski rad
godine. Osnivaé preduzeéa je SkupStina Bréko distrikta Vodovod i kanalizacija, Cistoéa i Administracija. Preduzeéem = O
BiH koja je preduzecu povjerila pruZanje usluga od opsteg upravlja Upravni odbor od pet ¢lanova, koji za svoj rad odgovara Q E =O Usmijerenost na kupce =O Li¢ni razvoj
interesa: distribucija i snabdijevanje elektricnom energijom, osnivacu.Poslovodniorgan preduzecéa je direktor, koji predstavlja = [T -0 . . O : )
proizvodnja i distribucija vode, odrzavanje kanalizacione mreZe, i zastupa preduzeée i za svoj rad odgovara Upravnom odboru. E — Ekoloska osvijestenost Odgovornost i posvecenost
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Voda...
jedna - jedina,
nezamjenjljiva. Cuva
vitalnost. Poboljsava

= Zivot. Iscjeljuje. Voda se ob-

navlja, izvire, tece. Materija
bez boje, ukusa i mirisa, a

tako vazna u zivotu svakog /

Zivog biéa.
Voda - izvor
zwota

agradena

------- abrika vode - postrojenje za

tretman pitke vode kapaciteta 330 litara
u sekundi. Fabrika vode pustena je u
rad 8. juna 2010 godme a odlukom
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ARicko - tehmoloSkirm.,

ca radova, “Zakonom "
nik 0 zdravstyenoj
| piée. U sastavu
iteta 100.000
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7 Ih razloga
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|sp|t|vanje uzorakﬂ'vode za Sta imamo
svu potrebnu opremu i edukovane
kadrove. Vodovodna mreza u Brckom

".
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- razvijana je godinama i duga je oko 214

Projekat ugradnje vodomjera sa radijskim
Citavanjem u individualnim stambenim
jedinicama u zgradama zajednickog

stanovanja u Brckom zapoceo je 2006.
godine, a 2008. JP “Komunalno Brcko”

je preuzelo ovaj posao. Tokom pet godina
reallzacue ovog projekta ugradeno je

5.500 vodomjera sa daljinskim

ocital 1 142 zgrade starije gradnje.

* Ugradnjom# dualnih mjeraca protoka

vode ‘smanjt] bici u isporuci,

racionaljzuje "< 90 i doprinos
kvahtetnue‘m S ( g
sistem ‘omogucaver elektr

potroSnje za svega nekolf mmuta bez
ulaska ocitaCa u stambenu zgradu, cCime
se smanjuju i greske izazvane ljudski

- _faktorom u proc nosa podataka,a
: )j e bez ometanja

kupaca Ugradnjom digitalnih vodomjera,
kupci mogu sami kontrolisati potroSnju
vode i biti sigurni da plate onoliko koliko
i potroSe.

Sistem kanalizacione mreze sastoji se
od svih objekata u naseljenom podrucju
koja sluze za sakupljanje, transport i
preciS¢avanje upotrijebljenih i zagadenih
voda, koje nakon preciS¢avanja

kontrolisano ispustamo uz strogu . .

prlmjenu proplsa zastlte zwotne sredme

u skladu sa potrebama
18 duzina. kanallzalmone
mreze je erJ reVIZk;mh okana
7.300," a i kanal|zaC|on|h prikljucaka
1.500. Osim gravitacione odvodnje, u
sistemu postoji i sedam pumpnih stanica
fekaine ~vode.- ngradnja kanalizacionog
sistema na ‘podrudju Brckog zapocela je
joS u vrijeme Austro-ugarske monarhije,
dok su temelji moderne kanalizacione
mreze postavljeni 1970.- ih godina.
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: d upravljanje
kompanijom najvaznija

jestina koju vizio- 2

ji je predvodi .
ima da bi
['mogao da upravija i
=2 kontroliSe njen rad. To
&Ed nije samo uskladenost
poslovnih procesa -
- @ to su jasno iscrtane
* konture Kkorporativnih
ciljeva. To je strategija

I " poslovanja na dug pe-
! 'riod obogacena savre-
| menim  tehnoloskim [§¥
rjeSenjimaiinovativnim =
| procesima.




Informacioni sistem za odnose sa potrosacima

Jedan od najvaznijih rezutata primjene informacionog sistema za odnose sa potroSac¢ima u nasem preduzeé¢u odnosi se na up-
ravljanje odnosa sa kupcima, izdavanje jednog racuna za sve usluge koje pruza JKP, povecanje efikasnosti poslovnih procesa,
povecanje kvaliteta pruZzanja usluga, unapredenje sposobnosti zaposlenih i kvaliteta postojecih informacionih sistema. Ovaj sis-
tem omogucava prikupljanje ulaznih podataka od kupaca, obracune i rekapitulacije, Stampanje i slanje racuna, evidenciju naplate
i ostalih knjizenja, slanje opomena i tuzenje neredovnih platiSa, ali i nagradivanje urednih platiSa. Ovo softversko rjeSenje u
preduzecu unapreduje:

- obracun i naplatu potroSnje elektri¢ne energije, vode i smeca

- praéenje naplate, realizacije preduzetih radnji i postupaka pred pravosudnim organima i efekte tih radnji,

- kompletan proces upravljanja informacijama i svim radnim tokovima iz domena racunovodstva i knjigovodstva i

- upravljanja zalihama i osnovnim sredstvima.

Sistem za upravljanje dokumentima

Primjenom softvera za elektronsko kancelarijsko poslovanje obezbjedili smo efikasno upravljanje dokumentacijom. Sve vrste
ulaznih dokumenata se digitalizuju i dalje prosljeduju na odgovarajuceg licenciranog korisnika. Ovaj sistem temelji se na
dokumentima, papirni obrasci zamijenjeni su inteligentnim elektronskim, a propisani radni postupci su automatizovani. Sistem
omogucava izradu i protokolisanje dokumenata, klasifikovanje, pretrazivanje i arhiviranje dokumenata i podataka. Od uvodenja
ovakvog nacina rada, sistem je evidentirao 92.000 predmeta i 244.000 dokumenata u elektronskom obliku. Implementacijom
Sistema za upravljanje dokumentima postigli smo ustede, efikasnije poslovne procese, sistematizovali planiranje, upravljanje i
koordinaciju izmedu organizacionih cjelina preduzeca.

Prostorni/Geografski informacioni sistem (GIS)

Vise od 80% podataka koji se koriste u procesima planiranja, projektovanja, izgradnje i odrzavanja komunalnih ob-
jekata, kao i u izvrSenju funkcionalnih poslova, izvjeStavanja, evidentiranja i analiziranja, imaju prostornu (geografsku)
komponentu. Sistem koji sluzi za prikupljanje, arhiviranje, provjeru, integraciju, upravljanje, analiziranje i prikaz poda-
taka povezanih sa prostorom je Geografski informacioni sistem.

Uspostavljanjem interoperabilne platforme za evidenciju, azuriranje, vizuelizaciju i analizu podataka o komunalnim
uredajima koje posjedujemo i kojima upravljamo u oblastima elektrodistribucije, vodosnabdijevanja, odvodnje otpad-
nih voda, prikupljanja i deponovanja otpada, implementirali smo GIS koji predstavlja informatiCku podrSku osnovnim
poslovnim procesima u preduzecu. Sistem sadrzi neophodne digitalne kartografske podatke i druge numericke podatke
i kao takav sluzi kao sredstvo za brze donosenje odluka za upravljanje i provodenje svakodnevnih aktivnosti.

GIS kao informaciona podrska posluzio je kao osnova za graficku vizuelizaciju poslovnih procesa odrzavanje elektro-
energetske, vodovodne i kanalizacione mreze. Za te potrebe su isprojektovane aplikacije za odrzavanje komunalnih
objekata, koje procesno prate procedure odrzavanja definisane u Sistemu upravljanja kvalitetom.







KVALITET

Politika kvaliteta
Zadovoljenje potreba i ocekivanja kupaca je najvaznija vrijednost prema
kojoj nase preduzece mjeri i odreduje svoju uspjesnost.

Sistem upravljanja kvalitetom

Jedan od glavnih strateskih ciljeva preduzeca je stalno podizanje usluga na visi nivo. Da bismo u
tome bili Sto uspjesniji, uspostavili smo Sistem upravljanja kvalitetom u skladu sa ISO 9001:2008.
Ovaj standard propisuje zahtjeve organizacije, vodenja, upravljanja resursima, proizvodnje,
davanja usluga, nacine dokumentovanja i praéenja procesa poslovanja, a sve u funkciji

povecanja i odrzavanja nivoa kvaliteta.

Prednosti u funkcionisanju poslovnih procesa koje nam je donio sistem kvaliteta su:
- pouzdane i kvalitetne usluge

- kontrola tokova procesa poslovanja

- dokumentovanost radnih aktivnosti i dosljednost ovog procesa

- podizanje svijesti zaposlenih o znacaju pruzanja kvalitetnih usluga

- stalno usavrSavanje znanja i vjeStina zaposlenika

- stalno mjerenje kvaliteta, njegovo poboljSanje i primjena korektivnih mjera.

Uvodenjem ovog sistema dokazali smo svojim kupcima, dobavljac¢ima i saradnicima, da
smo ozbiljan partner, koji u svakom trenutku stavlja akcenat na ostvarenje poslovne iz-
vrsnosti.

U poslovanju primjenjujemo integrisani Sistem upravljanja preduzeé¢em, koji se sastoji iz Sistema kvaliteta m
ISO 9001:2008 i Sistema zastite zivotne sredine ISO 14001:2009. Pored toga, u toku je implementacija

Sistema upravljanja bezbjednoséu informacija u skladu sa ISO 27001, Sistema upravljanja energijom u

skladu sa ISO 50001, te Sistema upravljanja zastitom zdravlja i bezbjednoSéu na radu u skladu sa I1SO ”
18001.




Politika zastite zZivotne sredine
Usradiipostujeémo-propisane:bez-
bjednosne i tehnicke:standarde

kvaliteta U skiadu sa usvejehim % ! -
strateSkim ‘Usmjerenjima i cilje-. 4t

vima preduzeca. Svojim radom “&
iZ fodgovornoscu - tezimo=posti~ -

Zanju sigurnog it stabilnog rad-
nog-okruzenja-koje-proizilazi ‘iz

samokritine ocjene postignutog -

stanja, osiguravanja kvalitetnih

komunalnih..usluga. i prinvatljiv-- &

osti-u javnosti na osnovu:trans:
parentnog i postenog djelovanja,
te briznogodnosa premazivetnoj
sredini..- Svjesni’ smo-._znacaja
Zivotne. .sredine  Za- ibuduce
narastaje;  te .se ‘obavezujema
na: njeno.-oGuvanje.Rreduzeée

je prijateljski ‘Usmjereno prema ‘g
Zivotnoj sredini=i zastita Zivotne H..:

sredine je sastavni dio poslovne
politike:i djelovanja JKP,

KontroliSemo uticaj svojih aktivnosti na zivotnu sredinu

0d 2011.godine primjenjujemo Sistem zastite zZivotne sredine u skladu sa ISO 14001-2009. Postujucéi okolinske ciljeve ovog
sistema kontroliSemo emisiju Stetnih materija u vazduh, nivo buke, pravilno zbrinjavamo ¢vrsti i tecni otpad, a posebnu paznju
posvecujemo edukaciji zaposlenika o ekologiji i zastiti okoline.

Prednosti koje smo dobili uvodenjem ovog sistema su:
- uStede u potrosnji energije

- smanjenje Stetnog otpada i smanjenje troSkova upravljanja otpadom kroz selektivno odlaganje i proces reciklaze
- razvijanje i podizanje ekoloSke svijesti zaposlenih

- sposobnost adekvatnog odgovora na ekoloske rizike

- uvjerenje za poslovne partnere i dobavljace da preduzece vodi brigu o Zivotnoj sredini

- aktivan doprinos zastiti zdravlja zaposlenih i okruzenja

- stvaranje okvira za stalno unapredenje procesa rada.

Kompostirajmo zajedno

Zajedno sa osnovcima i srednjoskolcima realizovali smo petogodisnji projekat kompostirajmo zajedno, sa ciljem podizanja svijesti
nasih najmladih sugradana o znacaju zastite i oCuvanja zivotne sredine. Projekat je prevaziSao svoju prvobitnu namjeru, te se
pretvorio u pravi poduhvat unapredenja okoline u kojoj zivimo. U radionici JP ,Komunalno Br¢ko“ za sve ucesnike projekta izradeni
su komposteri i smjesteni u Skolska dvoriSta. Ucenici su prikupljali biljni otpad iz kuhinje, basta, vocnjaka, parkova, travnjaka i
drugih mjesta, odlagali ih u kompostere, zajedno sa piljevinom i finom zemljom. Nakon nekoliko mjeseci — ovi sastojci pretvorili
su se u humus, koji hrani biljke, obezbjeduje dovoljno kiseonika u zemljiStu, zadrzava vlagu i stvara povoljne uslove za uzgajanje
raznih biljnih vrsta. Na kraju projekta svim ucesnicima smo uredili Skolska dvoriSta, kao znak uspjesno realizovanih zadataka u
procesu kompostiranja. Projekat nastavljamo da provodimo medu gradanima, jer kompostiranjem moze da se bavi svaki stanovnik
naseg grada.



OHSAS politika

JP ,Komunalno Brcko®jesvjesno da su zaposleni nosioci uspjeha
a kako su zdravlje i bezbjednost na radu od bitnog znacaja za
poslovanje, integrisani su u ukupno poslovanje.
Uspostavljanjem,dosljednom primjenom i stalnim poboljSanjem
sistema upravljanja zastitom zdravlja i bezbjednosti na radu, JP
»,Aomunalno Brcko“ obezbjeduje zdrava | bezbjedna radna mjesta
i tezi ka nultom nivou rizika Za zaposlene, izvodace radova i
posjetioce.

udski potencijal je klju¢ni resurs

poslovnog razvoja JP ,Komunal-
no Bréko“ i €ini ga 450 zaposlenika u
Cetiri radne jedinice. Imajuéi u vidu da
unapredenje organizacione strukture
preduzeéa i razvoj kadrova predstavlja
okvir za povecanje efikasnosti u cilju
pruzanja kvalitetnijih uslugai ostvaren-
ja principa usmijerenosti preduzeca
prema kupcima, u okviru strateSkog
plana poslovanja preduzeca razvoj
kadrova identifikovan je kao stratesko
usmjerenje. Od zaposlenika trazimo
maksimalno zalaganje, preuzimanje
inicijative, prilagodavanje promjena-
ma, donoSenje odluka, saradnju i
rad u timu, brzu razmjenu informaci-
ja, povjerenje, postovanje kupaca i
kolega, prihvatanje odgovornosti i
ucestvovanje u zajednickim akcijama.

vake godine organizuju se bro-

jne eksterne i interne edukacije
o temamai: finansije i racunovodstvo,
radno-pravni  odnosi, upravljanje
ljudskim resursima, javne nabavke,
pravni propisi, naplate potrazivanja,
informatiCke vjestine, zasStita na radu

i zastita od pozara, koriSéenje softver-
skih rjeSenja, procedure integrisanog
sistema upravljanja i druge strucne
edukacije koje su identifikovane kao
neophodne za efikasno upravijanje
radnim aktivnostima. Nase preduzece
je jedino u drzavi koje ima 20 serti-
fikovanih zaposlenika za upravljanje
projektima u skladu sa IPMA me-
todologjjom, kao i osposobljen tim od
20 internih auditora za Sistem uprav-
lianja kvalitetom i Sistem upravljanja
zastitom Zivotne sredine.

P ,Komunalno Brcko“ utiCe na

poboljSanje stanja na lokalnom [

trziStu rada kreiranjem novih rad-
nih mjesta i zaposljavanjem mladih
ljudi, olakSava mladim ljudima pre-
lazak od Skole ka poslu kroz praksu,
pripravnicki staz, ali ne zaboravlja ni
na ljude sa smanjenim sposobnosti-
ma i za njih stvara moguénosti da
rade i Zive od svog rada.

l Volontiraj

m ". KREDITIRAJ

._._ al

POSLODAVAL GODINE
20 OSORE SA IVALIDITETOM



Zastita zdravlja i bezbjednost na radu

Primjenom procedura Sistema upravljanja zaStitom zdravlja i bezbjed-

nostinaradu - OHSAS 18001:2007 kroz proces upravljanja kontroliSemo

rizike koji mogu da imaju uticaj na zdravlje i bezbjednost na radu nasih
zaposlenika, kao i posjetilaca, partnera, dobavljaca i drugih lica koja
borave u radnim prostorijama preduzeéa. Proaktivnim djelovanjem na

aspekte zastite zdravlja i bezbjednosti zaposlenih, na sistematizovan i

medunarodno prinvaéen nacin, upravljamo rizicima po zdravlje i bezb-

jednost zaposlenih, sa ciljem eliminisanja rizika ili njihovog svodenja na
prihvatljiv nivo.

OHSAS smo uspostavili u cilju:

e postovanja pravnog okvira i usaglasavanja internih akata sa zakon-
skom regulativom, koja se odnosi ha opasnost po zdravlje i bezbjed-
nost na radu

* obezbjedenja zdravih i bezbjednih uslova rada za zaposlene, posje-
tioce i dobavljace, kao i jacanje svijesti o pojedinacnoj odgovornosti
za odrzavanje i poboljSanje tih uslova

* stalnog rada na identifikovanju opasnosti, procjeni i kontroli rizika i
provodenju preventivnih i korektivnih mjera

e provodenja kontrole i nadzora nad svim aktivnostima

¢ koordinacije i saradnje svih sluzbi i pojedinaca na sprecavanju pov-
reda na radu.

Sindikalno organizovanje

U januaru 2012. godine osnovana je Sindikalna organizacija JP ,,Komu-
nalno Brcko*“, koja ima dobru i otvorenu saradnju sa menadzmentom
preduzeca na rjeSavanju svih pitanja koja se ticu unapredenja uslova
rada i radnickih prava u preduzeéu.

JP ,Komunalno Brcko* d.o.o. Studentska br. 13
76 100 Brcko, Brcko distrikt BiH

Brcko distrikt BiH
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info@komunalno.ba
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Pozivni centar
0800 505 07

www.komunalno.ba

f

facebook.com/jpkomunalnobrcko

(1 Tube

youtube.com/komunailno brcko

DANINOVACIJA

za ugodan zivot
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